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UBER DIESEN BERICHT

Dieser Nachhaltigkeitsbericht basiert auf den Entwicklungen
des Jahres 2021 und gilt flir die gesamte Biesterfeld Unterneh-
mensgruppe. Er dient als gesonderter, nicht finanzieller Kon-
zernbericht und beschreibt das verantwortungsvolle Handeln
und Engagement des Unternehmens auf globaler Ebene.

Die Biesterfeld Gruppe stellt im Folgenden alle nachhaltig-
keitsrelevanten Daten und Kennzahlen transparent sowie um-
fassend fiir direkte und indirekte Anspruchsgruppen dar.

Der Bericht zeigt die Fortschrittsmitteilung entsprechend dem
Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC) und basiert
auf der Kernebene (Core Option) des Rahmenwerks der inter-
national anerkannten Global Reporting Initiative (GRI), den
sogenannten GRI Standards. Dadurch ist eine transparente
Darstellung sichergestellt und die Daten und Auswertungen
konnen Uber die Jahre hinweg miteinander verglichen werden.
Wir orientieren uns an den Emissionsfaktoren aus der GEMIS-
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Datenbank (GEMIS: Globales Emissions-Modell integrierter
Systeme), die vom Umweltbundesamt in Zusammenarbeit mit
dem Oko-Institut erstellt wurden. Das Oko-Institut ist eine der
europaweit fihrenden, unabhangigen Forschungs- und Bera-
tungseinrichtungen fiir eine nachhaltige Zukunft.

InunseremdiesjahrigenBerichthabenwirunserNachhaltigkeits-
management sowie die Weiterentwicklung unserer operativen
und strategischen MalRnahmen beschrieben. Eine detaillierte
Auflistung unserer Standorte, die im Bericht flir das Jahr 2021
bertcksichtigt wurden, finden Sie auf Seite 21.

Die Nennung von Lieferanten, Kunden und Partner bezieht sich
auf die jeweiligen Unternehmen und nicht auf einzelne Perso-
nen. Aus diesem Grund ist die maskuline Sprachform gewahlt.

&
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Thomas Arnold, Vorstandsvorsitzender

LIEBE LESER*INNEN,

wir blicken auf ein herausforderndes
Jahr zuruck, das gepragt war von welt-
weiten Lieferengpassen, gestiegenen
Preisen und den Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie.

In diesem Umfeld konnten wir uns sehr erfolgreich behaupten
und unser Wachstum fortsetzen. Gleichzeitig hat 2021 einmal
mehr die Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit unterstrichen.
Als Familienunternehmen nehmen wir die damit verbundene
Verantwortung an und berlcksichtigen dies beim Verfolgen unse-
rer langfristigen 6konomischen, sozialen und 6kologischen Ziele.

Als global agierendes Familienunternehmen ist Nachhaltigkeit
ein zentraler Leitgedanke unseres Handelns. Ein vertrauensvoller
und zuverlassiger Partner flir unsere Kunden, unsere Lieferanten
und insbesondere fir unsere Mitarbeiter*innen auf der ganzen
Welt zu sein, ist fir uns Anspruch und Verpflichtung zugleich.

Das Jahr 2021 war erneut gekennzeichnet von geopolitischen
und weltwirtschaftlichen Herausforderungen. Wir mussten uns
alle weiterhin auf Einschrankungen im wirtschaftlichen wie
privaten Bereich einstellen und unsere Gesellschaft und das
Leben jedes Einzelnen wurden stark gefordert. Doch unser direkt
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nach Pandemiebeginn eingesetztes Krisenmanagement hat her-
vorragend funktioniert und wir waren stets fir unsere Partner
da. In engem Schulterschluss mit unseren Lieferanten haben
wir unser nachhaltiges Produktportfolio weiter ausgebaut und
auch unser Engagement fir den Umweltschutz intensiviert.

In unserer 115-jahrigen Tradition als Familienunternehmen ist
langfristiges Denken und Handeln fest verankert und auch un-
sere Eigentiimerfamilie denkt in Generationen. Im Jahr 2021
zeigte sich der Einsatz der Familie Biesterfeld fiir die Umwelt
sowie die Region erneut in besonderem Mal3e. Anlasslich des
115-jahrigen Firmenjubilaums pflanzten Familie und Vorstand
im Rahmen der Aktion ,Klimapaten” 115 Baume, um ein klares
Zeichen gegen den Klimawandel zu setzen.

Wir engagieren uns sozial und wollen voneinander lernen — nur
so entstehen neue Ideen. Wir sind Uberzeugt davon, dass Zu-
sammenarbeit immer Teamsport ist. Wir bieten allen unseren
Mitarbeiter*innen umfassende Sozialleistungen sowie diverse
Gesundheits- und Sportangebote. Zudem haben wir 2021 neue
Forderprogramme fir unsere Mitarbeiter*innen entwickelt und
bauen unser Weiterbildungsangebot kontinuierlich aus.

Auch das mobile Arbeiten erfreut sich immer groBerer Beliebt-
heit. Dabei setzen wir auf eine noch bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Familie und kommen unserer Verpflichtung als mo-
derner Arbeitgeber und als Distributionsunternehmen nach,
auch ganz gezielt unseren CO,-Ausstol3 bei Dienstreisen weiter
zu reduzieren.

Liebe Leser*innen, die Anforderungen an ein nachhaltiges Wirt-
schaften sind ungebrochen. Der damit verbundenen Verant-
wortung wollen wir uns weiterhin stellen. So konnten wir
unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten im Berichtszeitraum

weiter voranbringen. Daflr braucht es starke Partner SCH \:

auf Lieferanten- und Kundenseite, vor allem aber \NERT HT URCH
eine hoch engagierte Mannschaft. Ich moéchte mich ENTSTE \-\A“'l““c‘
ganz herzlich bei all unseren Kolleg*innen aus mehr WE

als 100 Nationen fur ihren Einsatz bedanken. Auch

in einem erneut sehr herausfordernden Jahr hat QC 3

sich unser Team stark fur die Weiterentwicklung der
Biesterfeld Gruppe eingesetzt und hatte dabei unsere
okonomischen, sozialen und 6kologischen Ziele stets

im Blick.

Ich wiinsche lhnen nun viel SpalR beim Lesen unseres achten
Nachhaltigkeitsberichts.

Do Skt

Thomas Arnold
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UNSER GESCHAFTSMODELL

Wir verbinden Tradition mit Innovation.

Die Biesterfeld Gruppe mit ihrem Hauptsitz in Hamburg ist
einer der international fithrenden Distributeure fiir Kunststoffe,
Kautschuke und Spezialchemikalien. Biesterfeld wurde im Jahr
1906 als Handels- und Dienstleistungsunternehmen gegriundet
und befindet sich vollumfénglich in Familienbesitz. Unsere Servi-
ceaktivitaten umfassen nicht nur die reine Chemiedistribution.
Wir bieten unseren Partnern anwendungstechnische Expertise
und Beratung zu einem breiten Produktportfolio in den drei
Geschaftsbereichen Biesterfeld Plastic, Biesterfeld Performance
Rubber und Biesterfeld Spezialchemie.

Wir bewegen uns in einem Markt, der sich rapide wandelt. An-
gesichts der zunehmenden Komplexitat und wachsender
Anforderungen werden Losungsorientierung, Know-
how und die langjahrige Erfahrung unserer Mitarbei-
ter*innen zum entscheidenden Schlissel fir den
Erfolg. Dabei haben wir unsere Unternehmensphilo-
sophie in den vergangenen 115 Jahren beibehalten:

Werte wie Vertrauen, Verantwortung und Verpflich-

tung bilden fiir uns die Grundlage jedes Handelns

und jeder Entscheidungsfindung. In unser taglichen
Arbeit ist das gegenseitige Vertrauen in der Zusam-
menarbeit von Mitarbeiter¥*innen, Kunden und Lieferanten

102-2, 102-6, 102-9, 102-16, 103-1, 103-2, 103-3

essenziell und bedarf einer bestandigen Unternehmenskultur,
um dies zu wahren. Den damit einhergehenden Verpflichtungen
nachzugehen und verantwortungsbewusst zu handeln, spielt
dabei eine entscheidende Rolle. Als eigenstandiger, in Familien-
besitz befindlicher Konzern legen wir sehr viel Wert darauf,
unseren Mitarbeiter*innen, Kunden und Lieferanten den ver-
trauensvollen Umgang und die Kontinuitat eines Familienunter-
nehmens zu bieten.

Wir legen ebenso groB3en Wert auf qualitativ hochwertige Pro-
dukte, was sich auch in unserem Lieferantenportfolio wider-
spiegeltund die vertrauensvolle Basis zu unseren Kunden starkt.
Im Fokus steht der direkte Kundenkontakt, sodass wir unser
tiefgreifendes Verstandnis der Anforderungen und Wiinsche
unserer Kunden erfolgreich in die Praxis umsetzen kénnen.
Nicht zuletzt werden wir aufgrund unserer entwicklungsbe-
zogenen, technischen Beratung zum Ideengeber und finden auf
Kundenfragen stets die passenden Lésungen.
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UNSERE LIEFERKETTE

a
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UNSERE GESCHAFTSBEREICHE

% Als Handels- und Dienstleistungsunternehmen gegrundet, sind wir in den
wsonel - |etzten 115 Jahren kontinuierlich gewachsen.

Unsere 1.101 Mitarbeiter*innen erwirtschafteten an rund 50

Standorten in Europa, Nord- und Siidamerika, Asien sowie

Afrika im Jahr 2021 einen Gesamtumsatz von rund 1,4 Mrd.

EUR. Die Biesterfeld AG mit Sitzin Hamburg ist die strate-

gische Holding des Biesterfeld Konzerns. Das operative

STAR\( Geschaft in den Geschaftsbereichen Kunststoffe, Kau-

N tschuke und Spezialchemikalien betreiben wir liber

GEME‘NSAEABAR unsere Tochtergesellschaften Biesterfeld Plastic,

C A Biesterfeld Performance Rubber und Biesterfeld

Spezialchemie. Erganzt werden diese Geschaftsbe-

reiche durch zwei Servicegesellschaften, Biesterfeld

ChemLogS und BIT-SERV. Als einen neuen Ort fiir

Innovation und Kooperation mit Start-ups wurde dieses
Jahr b.yond ventures gegriindet.

Als Holding biindelt die Biesterfeld AG die Bereiche Finance &
Accounting, Controlling, Corporate Strategy, HR & Legal sowie
Corporate Communications und Marketing und Gbernimmt zen-
trale Strategie- und Steuerungsfunktionen.

102-2, 102-5, 102-6, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3
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Operative Geschaftsbereiche der Biesterfeld AG:

Biesterfeld Plastic ist ein flihrender Distributeur der Kunststoff-
industrie in Europa, Nordafrika, Lateinamerika und Stdostasien.
Der Geschaftsbereich verfiigt Giber ein vollstandiges, homo-
genes Produktportfolio in den Bereichen Advanced Polymers,
Engineering Polymers, High Performance Polymers, Perfor-
mance Elastomers and Sustainable Polymer Solutions und Giber
langjahrige, uberwiegend exklusive Partnerschaften mitfihren-
den globalen Kunststoffproduzenten und global agierenden
Kunden. Uber eine flichendeckende dezentrale Vertriebsstruk-
tur mit persoénlichen Ansprechpartnern vor Ort bietet das Unter-
nehmen umfangreiche Services an, darunter: unabhangige Ma-
terialempfehlungen, die Beratung hinsichtlich Produktentwick-
lung und Prozessoptimierung sowie maf3geschneiderte kom-
merzielle, logistische und nachhaltige Losungen.

Biesterfeld Spezialchemie gehdrt zu den international fihren-
den Distributeuren flir Produkte und Losungen in der Welt der
Spezialitatenchemie sowie der Pharma- und Lebensmittel-
industrie. Das Unternehmen verfluigt tber ein Produktportfolio,
das auf die Anforderungen ausgewahlter Industrien wie Com-
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posites & Tooling, Personal Care & Cleaning, Healthcare, Lacke
und Beschichtungen, Klebstoffe, Polyurethane, Bau, Nahrungs-
und Nahrungserganzungsmittel, Elektro, Elektronik und Energie
ausgerichtet ist. Biesterfeld Spezialchemie bietet seinen Kunden
als Spezialist mit I6sungsorientierter, anwendungstechnischer
Expertise, eigenen Laboren und Formulierungs-Know-How mal3-
geschneiderte Antworten auf individuelle Anforderungen. Der
Geschaftsbereich arbeitet langjahrig und iberwiegend exklusiv
mit weltweit fihrenden Lieferanten zusammen. Durch Nieder-
lassungen in Europa, Nordafrika, Lateinamerika und in Stidost-
asien betreut und berat der Geschaftsbereich seine Kunden
lokal vor Ort.

Biesterfeld Performance Rubber gehdrt zu den international
fihrenden Distributeuren fir die kautschukverarbeitende Indu-
strie und bietet anwendungstechnische Expertise und Bera-
tung, sowie malRgeschneiderte Losungen im Rahmen eines
umfassenden globalen Produktportfolios. Dazu zahlen Synthe-
sekautschuke, Flillstoffe (Carbon Black und Kieselsaure), Addi-
tive (z. B. Alterungsschutzmittel, Beschleuniger, Flammschutz-
mittel und Treibmittel) sowie mal3gefertigte Silikonkautschuk-
Compounds. Der Geschaftsbereich istin Europa, Lateinamerika,
Nordafrika und in Stiidostasien vor Ort fir seine Kunden pra-
sent und arbeitet seit vielen Jahren mit den Marktfiihrern der
Kautschukbranche zusammen.

102-2, 102-5, 102-6, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3
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https://www.biesterfeld.com/en/de/company/business-divisions/biesterfeld-plastic/
https://www.biesterfeld.com/en/de/company/business-divisions/biesterfeld-spezialchemie/
https://www.biesterfeld.com/en/de/company/business-divisions/biesterfeld-performance-rubber/
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Biesterfeld Servicegesellschaften:

Die Biesterfeld ChemLogS steht fiir die ordnungsgemaf3e Um-
setzung von Qualitats- und Sicherheitsmanagement-Systemen
(Quality, Safety, Health & Environment) innerhalb der Biesterfeld
Gruppe. Das Team verantwortet die Einfllhrung und Begleitung
von Management-Systemen wie ISO und Compliance sowie die
Umsetzung der Responsible Care Standards. Bei allen Prozes-
sen werden die internationalen Rechtsnormen berlicksichtigt
und eingehalten. Ebenso werden relevante Sicherheitsdaten-
blatter durch das erfahrene Team erstellt.

Als Full-Service-IT-Dienstleister der Biesterfeld Gruppe er-
bringt die BIT-SERV eine Vielzahl an IT-Dienstleistungen fir
die Konzernzentrale sowie alle weiteren Standorte im In- und
Ausland. Dabei fungieren die Kolleg*innen als Berater*innen,
Gestalter*innen und Projektmanager*innen. BIT-SERV ist da-
bei spezialisiert auf die Entwicklung, Implementierung und den
Betrieb von Business-Applikationen. Ihre Leistungen erstrecken
sich von der SAP-Beratung Uber die Webentwicklung bis zur
Systemtechnik. So ermoglichen sie ein stérungsfreies, sicheres
Arbeiten und treiben die Gestaltung und Optimierung moder-
ner Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe voran.

UNSERE KUNDENINDUSTRIEN

X

O

Adhesives & Sealants

Electro, Electronic & Energy

’0

Packaging

Automotive & Transportation

2

Food & Feed

[

= [

Personal Care & Cleaning

=

Coatings & Construction

AEN

Household & Consumer Goods

OQ)

Pharma & Healthcare

O

Composites & Tooling

PS>

Industrial Markets & Synthesis

Plant Protection & Plant Nutrition

102-2, 102-5, 102-6, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3 102-2, 102-6
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https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/geschaeftsbereiche/biesterfeld-chemlogs/
https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/geschaeftsbereiche/bit-serv/

UNSERE STAKEHOLDER

Aktive Kommunikation zahlt zu den wichtigsten Bestandteilen unserer

Nachhaltigkeitsstrategie.

Um alle Stakeholder bestmoglich zu erreichen, nutzen wir ver-
schiedene Kommunikationsmittel und -kanéle. Durch den aktiven
Austausch mit allen Interessengruppen konnen wir uns schneller
an neue Marktanforderungen anpassen sowie die an uns gerich-
teten Anspriche verstehen und diesen besser gerecht werden.

Nachhaltigkeit kann nur dann entstehen und gelebt werden,
wenn alle Beteiligten an einem Strang ziehen. Deshalb
motivieren wir auch unsere Lieferanten und Kunden
dazu, ihrerseits die Initiative zu ergreifen, um sich fur

‘S-é. Umwelt- und Ressourcenschonung sowie den Schutz
AG von Menschen- und Arbeitsrechten ebenso zu ver-

pflichten wie wir. Eine regelmalBige Kommunikation
A\-“‘GE zusammen mit einer proaktiven Informationspolitik

uber die nachhaltige Entwicklung unseres Unterneh-
mens ist fur uns essenziell.

Zu unseren wichtigsten Anspruchsgruppen zahlen unsere
Mitarbeiter*innen. Durch das Engagement und Vertrauen
jeder und jedes Einzelnen kénnen wir unsere Ziele bestmaoglich
erreichen. Als Familienunternehmen ist es uns besonders wich-
tig, ihren Bedlrfnissen gerecht zu werden und als Arbeitgeber
Stabilitat zu bieten. Dies fordern wir unter anderem durch regel-
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malige Mitarbeiter*innengesprache, offene Fragerunden und
Umfragen. Unsere Kommunikation weltweit erfolgt unter ande-
rem durch unser Biesterfeld Intranet ,B Connect’. Unsere
Mitarbeiter*innen konnen weltweit dartiber an allen relevanten
Geschaftsaktivitaten teilhaben und sich informieren. Sie haben
aulBerdem die Mdglichkeit, eigene Erfahrungen und Informati-
onen untereinander auszutauschen. Das konzernweite Intranet
fungiert zudem als zentrale Plattform, Gber die unternehmens-
relevante Dokumente, wie Bilanzen, Planungen, Policies oder
Formulare und Ahnliches zugénglich sind.

Uber unseren Erfolg entscheidet nicht zuletzt auch die Zufrie-
denheit unserer Geschaftspartner. Zuverlassigkeit und Transpa-
renz unseres Handelns sind fiir uns zentral. Wir begegnen unse-
ren Partnern auf Augenhdhe und verfliigen Uberwiegend Uber
sehr langfristige und vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen.

Um gezielt auf Nachfragen eingehen zu kbnnen, ermitteln wir
die Anforderungen unserer Kunden durch regelmafl3ige Um-
fragen und Bewertungen. Durch diese Dialoge sowie den en-
gen direkten Kontakt entsteht wertvolles Wissen. Wir kennen
unsere Markte und kdnnen so neueste Anforderungen zeit-
nah umsetzen. Um die nachhaltige Entwicklung von Produk-
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ten voranzutreiben, teilen wir dieses Wissen aktiv mit unseren
Produzenten.

Auf unserer Website publizieren wir zudem kontinuierlich Neuig-
keiten, um alle unsere Interessengruppen gleichermal3en zu
erreichen. Wir informieren lber aktuelle Veranderungen im
Unternehmen, bestehende und neue Partnerschaften, unsere
Innovationsaktivitaten und bevorstehende Veranstaltungen.
Durch zentrale Ansprechpartner*innen je Produkt und/oder
Themengebiet kdnnen die Anfragen von Interessent*innen ge-
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zielt gestellt und beantwortet werden. Das Kontaktformular auf
unserer Unternehmensseite bietet die Moglichkeit, alle weite-
ren Fragestellungen abzudecken. Neben der Koommunikation
Uber die digitalen und Print-Medien sowie Uber unsere Webseite
nutzen wir unter anderem das soziale Netzwerk LinkedIn zur
Informationsweitergabe. Dies ermdglicht allen Interessengrup-
pen einen umfassenden Einblick in unser Unternehmen und sie
werden stets aktuell etwa tber Produkt- und Unternehmens-
neuheiten, Events und Stellenausschreibungen auf dem Lau-
fenden gehalten.

Von Hamburg in die Welt — Wir sind Biesterfeld - 17



Regelmalig informieren wir auch unsere Kapitalgeber, dazu
zahlen die Familie Biesterfeld sowie Banken und Investoren,
Uber den finanziellen Status der Biesterfeld Gruppe. Wir geben
Auskunft Uber die wirtschaftliche Entwicklung und Einblick in
die Strategien des Unternehmens. Auch hier steht das gegen-
seitige Vertrauen im Vordergrund. Geschéaftsergebnisse des
Biesterfeld Konzerns werden zusatzlich gemal der deutschen
Handelsgesetzgebung im Bundesanzeiger und auf der Website
veroffentlicht.

Durch unsere Prasenz auf nationalen und internationalen Mes-
sen sowie zahlreichen branchenrelevanten Veranstaltungen
und Konferenzen starken wir das Networking und bauen neue
Kontakte auf. Die Besucher*innen haben so die Maoglichkeit,
personlich mit unseren Expert*innen zu sprechen und sich
von deren Fachwissen zu Uberzeugen. Nach Ausbruch der
Covid-19-Pandemie haben wir zum aktiven Schutz unserer Mit-
arbeiter*innen die Teilnahme an vielen Prasenzveranstaltungen
im Jahr 2021 abgesagt. Zahlreiche Formate konnten jedoch in
digitaler Form umgesetzt werden und auch die tagliche Kom-
munikation wurde mit digitalen Losungen effektiv erganzt.

102-15, 102-40, 102-42

18 - Von Hamburg in die Welt — Wir sind Biesterfeld

Banken

Eigentimer

Verbande Mitarbeiter*
BIESTERFELD innen

GRUPPE

Offentlichkeit Lieferanten

Behorden

. _

INDIREKTE DIREKTE
ANSPRUCHSGRUPPEN ANSPRUCHSGRUPPEN

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

Unsere Mitgliedschaften in Chemieverbanden und Initiativen
bilden einen weiteren wichtigen Teil in der Informationskette.
Neben dem Erfahrungs- und Informationsaustausch mit weite-
ren Mitgliedsunternehmen erhalten wir durch unsere aktive
Teilnahme Einblick in die nachhaltige Entwicklung unserer
Branche. Von Erfahrungen in nachhaltigen Themenfeldern pro-
fitieren wir gegenseitig und verschaffen uns Gehdér, um unsere
Stakeholder im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements zu
sensibilisieren. Zudem stellen wir durch unsere Teilnahme an
dem Programm Responsible Care vom Verband Chemiehandel
(VCH) und des Verbands der chemischen Industrie (VCI) sicher,
die Grundsatze des verantwortungsvollen Handelns in unsere
Unternehmensstruktur zu integrieren und uns dadurch kontinu-
ierlich zu verbessern. In regelmafBigen Abstéanden lassen wir
uns von einer externen Firma auditieren und Gbermitteln jahr-
lich unsere Leistungsindikatoren.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

INITIATIVEN:

e AGA Unternehmensverband

e FECC (European Association of Chemical Distributors)
e United Nations Global Compact

¢ VCl| Verband der chemischen Industrie e. V.

¢ VCH Verband Chemiehandel e. V. A\
¢ PlasticsEurope e. V.

e Operation Clean Sweep®

102-12, 102-15, 102-42
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UNSERE STANDORTE

102-4, 102-6, 102-45
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@ Biesterfeld Standorte

. Lander, in denen Biesterfeld
vertreten ist

Biesterfeld Plastic

Abingdon (GB)
Athen (GR)

Bailerup (DK)
Bangkok (TH) s
Barcelona (ES)
Culemborg (NL)
Florianopolis (BR)
Hamburg (DE)
Hamina (FIN)

Hanoi (VN) s¥'*

Ho Chi Minh City (VN) s¥*
Istanbul (TR)

Kiew (UA)

Koln (DE)

Liestal (CH)

Mailand (IT)

Malmo (SE)

Moskau (RU)
Nirnberg (DE)

Porto (PT)

Rueil Malmaison (FR)
Sao Paulo (BR)

Shah Alam (MY) #¥*
Shanghai (CN) g+
Singapur (SG) '+
Speyer (DE)
Tangerang (ID) #¥*
Warschau (PL)

Wien (AT)

Biesterfeld AG
Hamburg, Hauptsitz (DE)

Biesterfeld
Spezialchemie

Bangkok (TH) s+ g+
Barcelona (ES)
Bratislava (SI)

Budapest (HU)

Grodzisk Mazowiecki (PL)
Hamburg (DE)

Hanoi (VN) s'*

Ho Chi Minh City (VN) g+
Istanbul (TR) &**
Jakarta (ID) g**

Kiew (UA)

Liestal (CH)

Mailand (IT)

Moskau (RU)

Mumbai (IN) g**
Norrkopig (SE)
Parainen (FIN)

Prag (CZ)

Rueil Malmaison (FR)
Sao Paulo (BR) m**
Shah Alam (MY) s¥'*
Shanghai (CN) &+ g+
Singapur (SG) E¥*
Tangerang (ID) #¥*
Vestby (NOR)
Warschau (PL) #**
Wien (AT)

Zagreb (HR)

¥ * Zusitzliche Standorte bzw. Biros, die durch das Joint Venture mit GME Chemicals hinzugekommen sind

(5 Ad Standorte, die von der internen Umstrukturierung, Integration der Biesterfeld International in die

Biesterfeld Spezialchemie, betroffen sind
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Biesterfeld
Performance Rubber

Abingdon (GB)
Athen (GR)

Bangkok (TH) s'*
Barcelona (ES)
Culemborg (NL)
Florianopolis (BR)
Hamburg (DE)

Hanoi (VN) s¥*

Ho Chi Minh City (VN) s¥*
Istanbul (TR)

Kiew (UA)

Liestal (CH)
Limhamn (SE)
Mailand (IT)

Moskau (RU)
Norrkopig (SE)
Parainen (FIN)

Prag (CZ)

Porto (PT)
Romerberg (DE)
Rueil Malmaison (FR)
Saint Ouen I’Aumone (FR)
Sao Paulo (BR)

Shah Alam (MY) E¥*
Shanghai (CN) g+
Singapur (SG) E¥*
Tangerang (ID) s¥*
Vestby (NOR)
Warschau (PL)

Wien (AT)

Zagreb (HR)
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UNSERE GESCHICHTE

Im Jahr 1906 griindete der Gro3- und AuBenhandelskaufmann Wilhelm
Ernst Hinrich Biesterfeld in Hamburg die Firma W. Biesterfeld & Co.
Zunachst lag der Schwerpunkt beim Salzhandel, spater wurden Chemi-
kalien und Diingemittel zu einem weiteren Standbein. Auch Eigenpro-
dukte kamen hinzu und der internationale Handel begann.

Die Biesterfeld Gruppe ist heute ein international agierender Konzern
mit rund 50 Niederlassungen weltweit.

—— UNSERE HISTORIE

Wilhelm Ernst-Hinrich
Biesterfeld bezieht ein
kleines Bilro in Hamburg
und startet im Salzhandel

Ubernahme der chemischen

eigenen Lagern und Y

Umschlagseinrichtungen

Betrieb der
Biesterfeld-

Dlngemittel sowie Chemiebetriebe,

7Q
Fabrik Gunter, Schroder & Co. ‘a‘ @ stirbt im Alter von 84 Jahren, sein
in Hamburg-Harburg mit O

Eigene Niederlassungen in den
Geschaftsbereichen Chemikalien-

Firmengrinder Wilhelm Biesterfeld

Expansion im asiatischen
Raum mit Niederlassungen
in China, Hongkong und In-
donesien

Neffe und Adoptivsohn Walter
1| | Biesterfeld sichert das kontinuier-
liche Wachstum

\5 ﬁ Nach dem Tod von Walter Biesterfeld
=2 <@) tritt sein Sohn Dirk J. Biesterfeld das
11 yfr]T | | Firmenerbe als personlich haftender

Gesellschafter an

Grindung des Geschéaftsbereichs

Reederei QQ import und -export, Salz und
Q Biesterfeld Verpackungsmittel

i f | Alleinverkauf von Siedesalz
w fir bestimmte Gebiete in

Nord- und Ostdeutschland
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Griindung der ersten euro-
paischen Niederlassung in
den Niederlanden

Grindung der Nieder-
lassungen Biesterfeld do
Brasil Ltda., Brasilien, und
Biesterfeld U.S., Inc., USA
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Das Unternehmen befindet sich vollstdandig im Familienbesitz. Die durch seine Tochter Carola Weger als stellvertretende Aufsichtsrats-
dritte und vierte Generation der Familie ist im Aufsichtsrat durch Dirk.

J. Biesterfeld als Aufsichtsratsvorsitzender der Biesterfeld AG sowie

vorsitzende vertreten.

—— UNSERE HISTORIE

Griindung BIT-SERV GmbH,
Biesterfeld Siemsgllss

International GmbH und

Biesterfeld Interowa GmbH & Co.KG

Griindung Biesterfeld ‘ Kauf der Lindberg & Lund
ChemLogS GmbH Gruppe, Norwegen

Joint Venture
Biesterfeld Polychem Srl,
Italien

Griindung b.yond
ventures GmbH

Namensénderung Biesterfeld %’\‘

Siemsgliss International GmbH
wird zu Biesterfeld International GmbH

==
&

Griindung Biesterfeld _ | Joint Venture Biesterfeld ZaNy
p‘ Spezialchemie GmbH {«'\‘ Petroplas Ltd., GroRbritannien @

Joint Venture
GME Chemicals,

Simko Distr. Ltda, ]
Singapore

Brasilien

Joint Venture Biesterfeld i'\

Griindung ~
Biesterfeld Ibérica

S.L.U., Spanien

Kauf von Milar Sp. z 0.0.,

Polen
Joint Venture é
Biesterfeld Nordic AB,

Schweden

Grindung Biesterfeld
Performance Rubber GmbH

Joint Venture
Biesterfeld Scheibler
Linssen GmbH & Co. KG

3

@
%

Kauf von Schiitz & Co.
(GmbH & Co. KG),
Deutschland

Joint Venture
2 ‘ Biesterfeld Polybass Spa, Italien (=
$ und Niederlassungen in
" Frankreich, Polen und Spanien

Umwandlung der
Muttergesellschaft in
die Biesterfeld AG
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Erwerb der Kittner GmbH,
Deutschland
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ZAHLEN UND FAKTEN

Gemeinsam und erfolgreich fur eine nachhaltige Zukunft

2021 war ein aulRergewohnliches Geschaftsjahr, gepragt von
einem sehr herausfordernden Marktumfeld mit hohen Preisen
und Lieferengpassen sowie von den Auswirkungen der Covid-
19-Pandemie. Wir blicken insgesamt auf ein aul3ergewdhnliches
Geschaftsjahr zurick, in dem wir unsere Marktposition global
deutlich ausbauen konnten. Besonders freuen wir uns tGber das
Joint-Venture mit GME Chemicals, einem der fliihrenden Distri-
buteure flir Spezialchemikalien und Polymere in Stidostasien.
AulBerdem haben wir mit der Griindung unserer neuen Tochter-
gesellschaft b.yond ventures einen gesonderten Platz fir Startup-
Kooperationen geschaffen.

Dies gilt auch fiir den Umgang mit der Pandemie, denn wir haben
unser frihzeitig begonnenes Krisenmanagement intensi-
viert. Auch dadurch haben wir unsere Unternehmens-

kultur weiter gestarkt.

H\‘\)%H D\E Denn unser Fokus lag stets auf der Unterstltzung
R-‘U“c‘ unserer Mitarbeiter*innen, damit diese trotz aller

beruflichen und privaten Herausforderungen erfolg-

reich durch die Covid-19-Pandemie kommen. So
haben wir unseren Mitarbeiter*innen die gro3tmog-

liche Flexibilitat geboten, ohne den unternehmerischen
Erfolg zu gefahrden. Es bestand stets die Moglichkeit,
entweder mobil zu arbeiten oder ins Bliro zu kommen —

102-10, 102-15, 201-2
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letzteres unter Einhaltung schiitzender Hygieneauflagen. Ein
reibungsloses, aber auch sicheres Arbeiten war somit allen un-
seren Kolleg*innen jederzeit moglich. Unsere Geschaftspartner
konnten sich auch wahrend der Pandemie auf uns verlassen,
wir sind dauerhaft erreichbar geblieben und wurden den Anfor-
derungen aller Stakeholder bestmdglich gerecht.

UNSERE VIELFALTIGEN BERUHRUNGSPUNKTE ZUM THEMA
NACHHALTIGKEIT

Als verantwortungsbewusstes Familienunternehmen ist der
wertschatzende Umgang mit Mensch und Natur fur uns selbst-
verstandlich. Nachhaltigkeit stellt somit einen zentralen Bau-
stein unserer Ubergreifenden Unternehmensstrategie ‘One
Biesterfeld’ dar. Ob im Produktvertrieb, im Service oder bezogen
auf unsere Leistungen flir unsere Mitarbeiter*innen weltweit —
nachhaltiges Verhalten haben wir stets im Blick.

Unsere vielfaltigen Kernkompetenzen in den einzelnen Geschafts-
bereichen ermdglichen es uns, Synergien zu nutzen und diese
auch fir Nachhaltigkeit effizient einzusetzen. Wir verfiigen tiber
mehr als 115 Jahre Erfahrung in unserer Branche und stehen
mehr als 20.000 Kunden mit unseren umfangreichen Service-
und Beratungsdienstleistungen, dem innovativen Produktport-
folio, umfangreicher Marktkenntnisse und der I6sungsorien-
tierten und anwendungstechnischen Expertise unser global
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aktiven Kolleg*innen insgesamt zur Seite. Wir sind einer der
international fihrenden Distributeure fir Kunststoffe, Kaut-
schuke sowie fir Basis- und Spezialchemikalien.

Gemeinsam mit unseren Lieferanten gehen wir die Anforderun-
gen unserer Kunden an und suchen gezielt nach Lésungen, um
auch in Zukunft einen positiven Beitrag flir die Gesellschaft zu
leiten. Reprasentative Beispiele der vielfaltigen Nachhaltigkeits-
aktivitaten im Produktportfolio unserer drei Geschaftsbereiche
Biesterfeld Plastic, Biesterfeld Spezialchemie und Biesterfeld
Performance Rubber sehen Sie hier:

Vistamaxx™ zur Herstellung von Masken fiir gehérlose Menschen
Durch die weltweite Pandemie ist der Mund-Nase-Schutz einer
unserer wichtigsten Mal3nahmen geworden, um der Ausbreitung
des Virus entgegenzuwirken. Fiir gehorlose Menschen sind die
herkdmmlichen Masken jedoch ein gro3es Kommunikations-
hindernis, da die Sichtbarkeit des Mundes und das Ablesen der
Lippen fur die Verstandigung entscheidend sind. Aus diesem
Grund wurde Vistamaxx™, ein transparentes Thermoplast, flr
die Entwicklung einer Maske eingesetzt, die nicht nur den Alltag
ihrer Trager erleichtert, sondern sich aufgrund des Materials
auch leicht in die Kreislaufwirtschaft integrieren lasst.

Solanic® Kartoffelproteine zur Herstellung von Fleischersatz-
produkten

Laut Bundesumweltamt machten im Jahr 2021 die Methan-
Emissionen aus der Fermentation anteilig 76 % der Methan-
Emissionen des Landwirtschaftsbereichs aus. Um dieser Ent-
wicklung entgegen zu wirken, gewinnen Fleischersatzprodukte
stark an Bedeutung. Ebenso tragt die Verwendung dieser Pro-
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dukte maRgeblich zur Erhaltung des Tierwohls bei. Die Solanic®
Kartoffelproteine sind besonders geeignet flr die Herstellung
von Fleischersatzprodukten und bringen uns diesem Ziel einen
grolBen Schritt ndher. Fir Verbraucher*innen sorgen sie fur
schmackhafte Produkte, die keine herkommlichen Allergien bei
Produkten auf pflanzlicher Basis ausldsen (wie z. B. durch Weizen
und Soja) und vielseitig einsetzbar sind.

Sidistar® fiir die Reduktion von CO,-Emissionen

Die Entwicklung energieeffizienter Reifen ist ein wichtiges
Thema fur die Reifenhersteller, da sie einen Beitrag zur Verrin-
gerung der Treibhausgase aus der Verbrennung fossiler Brenn-
stoffe leisten, und zwar nicht nur fur die Automobilindustrie,
sondern fur die Gesellschaft insgesamt. In dem Bemtuhen, die
Kraftstoffeffizienz von Kraftfahrzeugen zu verbessern, wurde
unter dem Namen Sidistar® eine neue Laufflachenmischung
entwickelt, um den Rollwiderstand zu erhohen und die Grenzen
des so genannten , magischen Dreiecks” zwischen Rollwider-
stand, Nasshaftung und Abrieb zu Gberwinden. Der gesamte
verwendete Strom fir die Produktion von Sidistar® stammt
aus Wasserkraft. Dies kann ein bedeutender Schritt in den
Bemuhungen der Kautschukindustrie um die Entwicklung CO,-
neutraler Produktionsprozesse sein.

102-10, 102-15, 201-2
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KONTINUIERLICHE AUSWEITUNG UND WEITERENTWICK-
LUNG UNSERER DIENSTLEISTUNGEN

Wir sind standig bestrebt, das Angebot fiir unsere Kunden und
Lieferanten auszubauen. So haben wir auch im Jahr 2021 unse-
ren Partnern in unseren Anwendungslaboren am Hauptstand-
ort in Hamburg, aber auch in Polen, Norwegen und der Tirkei
technischen Service und Unterstlitzung in verschiedenen Pro-
duktsegmenten geboten. Unsere Expert*innen vor Ort arbeiten
eng mit Kunden und Lieferanten zusammen, um Markttrends zu
antizipieren. Gemeinsam entwickeln wir moderne Formulierun-
gen oder kundenspezifische Losungen. Die im Jahr 2020 eroff-
neten Laborraumlichkeiten in Hamburg bieten ausreichend Platz
fur anwendungstechnische Entwicklungen und Tests, aber auch
fiir Kundenseminare, Tagungen und Fortbildungen. Uber unsere
eigenen Anwendungslabore hinaus arbeiten wir mit externen
Laboren und Instituten zusammen und entwickeln individuelle
Losungen flir unsere Kunden.

GEOEXPANSION NACH SUDOSTASIEN

Neben dem Ausbau unseres Produktportfolios und unserer
Service-Leistungen haben wirim Jahr 2021 einen Meilensteinin
unserer regionalen Expansion erreicht. Mit unserer Ubernahme
der Mehrheitsanteile an GME Chemicals mit Sitz in Singapur
sind wir in den sudostasiatischen Wachstumsmarkt eingetre-
ten. Durch den Erwerb der Beteiligung an GME Chemicals, einem
der fihrenden Distributeure in Stidost-Asien fur Spezialchemi-
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Die Vertragsunterzeichnung erfolgte unter Corona-Bedingungen

in einem durch Glas getrennten Raum

kalien und Polymere, setzen wir unsere geographische Wachs-
tumsstrategie fort und legen den Grundstein, um die Marktposi-
tion in einer der weltweit wachstumsstarksten Regionen gezielt
und langfristig in unserem Kerngeschaft auszubauen.

GME Chemicals ist in den Markten fur Performance- und In-
dustriechemikalien, Lebensmittel, Pharmazeutika, Elastomere
und Spezialpolymere aktiv und entwickelt zudem innovative
Losungen fir seine Kunden. Das Unternehmen wurde 1999 in
Singapur gegrundet, ist erfolgreich gewachsen und mit opera-
tiven Tochtergesellschaften in Malaysia, Indonesien, Vietnam,
Thailand und China vertreten und hat rund 60 Mitarbeiter*innen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

UNSERE INTERNEN OPTIMIERUNGEN

Wir haben nicht nur unsere Vertriebspartnerschaften im Jahr
2021 weiter ausgebaut und verschiedene Vertriebsrechte hinzu-
gewonnen, sondern auch interne Optimierungen vorgenommen.
So konnten wir unsere Arbeitsablaufe gemal3 unserer Unter-
nehmensstrategie ‘One Biesterfeld’ weiter vereinheitlichen und
verbessern.

Nicht nur der Support hinsichtlich IT-spezifischer Themen wurde
effizienter gestaltet, sondern auch unsere Prozessablaufe in den
einzelnen Geschaftsbereichen wurden weltweit verbessert. So
wurden Schnittstellen identifiziert und eine potenzielle Mehrar-
beit minimiert. Um die Zusammenarbeit und den Wissensaus-
tausch zu fordern sowie einen moglichst einheitlichen Standard
zu nutzen, wurden verschiedene Projekte ins Leben gerufen,
wie beispielsweise die Vorbereitung der Abldsung unseres bis-
herigen CRM-Systems durch ein zukunftsfahiges Tool. Anhand
der gemeinsamen Abstimmung konnen Ressourcen gezielter
eingesetzt und regulatorische Anforderungen leichter erfullt
werden.

Unser starkes Wachstum konnten wir vor allem dank des her-
vorragenden Einsatzes unserer Mitarbeiter*innen fortsetzen
und trotz der weltweit angespannten wirtschaftlichen Lage ein
hervorragendes Geschaftsergebnis flir die Biesterfeld Gruppe
erreichen.
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UMSATZSEGMENTIERUNG NACH REGIONEN 2021

39 % Deutschland 45 % Westeuropa (ohne Deutschland)

1% Amerika 11 % Osteuropa

4% Asien

1,4 MRD. EURO
UMSATZ

1101

MITARBEITER *INNEN
WELTWEIT

UM DIE

48 STANDORTE 15.000

PRODUKTE

102-7, 2011
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WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN DER BIESTERFELD GRUPPE 2019-2021*

Umsiétze 1.372.121 1.033.691 1.148.609
Betriebskosten 1.206.689 924.528 1.034.570

Lohne und sonstige

77.7 31 01
betriebliche Leistungen °6 66.318 66.015
Zahlungen an 29.439 19.683 27.485
Kapitalgeber

Zahlungen an die 23.970 10.806 12.995

Regierung (Steuern)

* Angaben in Tausend Euro; keine vollstdndige Auflistung der Gewinn- und Verlust-Rechnung; weitere wirtschaftliche Daten sind im Bundesanzeiger dargestellt.

102-7, 201-1, 201-2
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COMPLIANCE

Wir schaffen einen Rahmen, in dem sich die Mitarbeiter*innen sicher bewegen

konnen

Integritat bildet flir Biesterfeld den Kernwert unser Compliance-
Kultur. Integres Verhalten aufzuweisen und sich selbst treu zu
bleiben, ist insbesondere als international agierendes Unter-
nehmen wichtig. Fiur die vertrauensvolle Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeiter*innen, Kunden und Lieferanten ist es
unerlasslich, die internen und externen Richtlinien und Vor-
gaben einzuhalten sowie die gesetzlichen Verpflichtungen um-
zusetzen. Wir halten samtliche rechtlich bindenden Vorgaben
und freiwilligen Selbstverpflichtungen ein. Unsere zentrale
Compliance-Abteilung berichtet direkt an den Vorstand. Da-
durch gewinnen die freiwilligen Selbstverpflichtungen an inter-
ner Relevanz und die Integritatskultur als Teil der Biesterfeld
Philosophie wird gestarkt. Zusatzlich unterstiitzt die Compliance-
Abteilung alle Niederlassungen bei der Umsetzung von lokalen
und globalen Gesetzen sowie Richtlinien und steht allen betei-
ligten Ressorts der Biesterfeld Gruppe beratend zur Seite. Alle
Tatigkeiten und Prozesse basieren auf dem Verhaltenskodex

102-11, 102-16, 403-1, 403-2, 403-4, 403-7
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der Biesterfeld Gruppe sowie dem integrierten Management-
system, das alle fiir uns relevanten Bereiche wie Daten-, Arbeits-
und Sicherheitsschutz, sowie Compliance-, Qualitats-, Umwelt-,
Gesundheits-, Risiko- und Krisenmanagement umfasst.
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UNSER INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

Integriertes

Managementsystem

&

%

Verhaltenskodex UN Global Compact

Audits

Dokumentation »

i &

Gesellschaftliche Responsible Care
Verantwortung

Dokumentation =

& Z

Gute Umweltschutz-
Vertriebspraxis management

Qualitatsmanagement

4

Energie-
management

O

Krisen-, Pandemie-

management

A

Compliance
Management

ﬁ Dokumentation

Risikomanagement

4 Dokumentation

Datenschutz

@

Arbeitsschutz-
management
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https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/anspruch-verantwortung/integriertes-managementsystem/

Die wichtigsten Unternehmens- und Handlungsgrundsatze
sind im Biesterfeld Verhaltenskodex (Code of Conduct) erfasst.
Er beinhaltet konzernweit geltende Standards und Leitlinien
und bildet so die Grundlage unseres taglichen Miteinanders.
Unter anderem regelt er den Umgang mit allen unseren Ge-
schaftspartnern. Die Regelungen im Code of Conduct sind
ein wichtiges Element unserer praventiven Mal3nah-
men gegen unternehmensschadigendes Fehlverhal-
ten, beispielsweise Korruption. Der Kodex wird fir
die Tatigkeit im Unternehmen vorausgesetzt und
ist fur die gesamte Biesterfeld Gruppe sowie alle
Mitarbeiter*innen weltweit bindend. In diesem
Kodex wird insbesondere auf Themen wie die
Einhaltung des Wettbewerbs- und Kartellrechts,
von Sicherheits- und Sozialstandards sowie der
Menschenrechte eingegangen. Bei VerstoRen gegen
einen oder mehrere dieser Grundsatze werden umge-
hend Gegenmal3inahmen ergriffen, um auch zuklinftig das
Risiko weiterer VerstdlR3e praventiv zu reduzieren.

In regelmaligen Abstanden werden alle Mitarbeiter*innen zu
den Vorgaben des Code of Conduct geschult. Alle Mitarbei-
ter¥*innen haben lUber das gruppenweite Intranet direkten Zu-
gang zu der jeweils aktuellen Version in deutscher und englischer
Sprache. Auch auf unserer Corporate Website ist unser Ver-
haltenskodex fur alle Interessensgruppen frei zuganglich.

https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/
anspruch-verantwortung/verhaltenskodex/

102-11, 102-16, 403-1, 403-2, 403-4, 403-7
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Zu wesentlichen Themen kdnnen wir die gesamte Organisation
mithilfe unseres Biesterfeld eCademy Tools schulen und infor-
mieren. So erhalten alle Mitarbeiter*innen auf ihre Tatigkeit
abgestimmte Schulungen, die in regelmaRigen Abstanden wie-
derholt werden. Neben der Erinnerungsfunktion, den Prufun-
gen und den interaktiven Modulen zum Selbstlernen erhalten
alle Mitarbeiter*innen nach erfolgreichem Trainingsabschluss
individuell erstellte Zertifikate. Unabhangig von Ort und Zeit
konnen die Mitarbeiter*innen diese Online-Schulungen und
-Trainings im Rahmen einer angegebenen Frist absolvieren. In
diesem Rahmen sind wir auch bemtht, alle Mitarbeiter*innen
bestmoglich iber Gesetze, Regeln und unternehmensinterne
Vorgaben zu sensibilisieren.

Samtliche Geschaftsaktivitdten und Prozesse werden durch
unser Compliance-Management-System liberwacht, was fiir
uns wesentlicher Bestandteil einer pflichtbewussten und nach-
haltigen Unternehmensfiihrung ist. Geschaftsschadigende
Prozesse und Verhaltensweisen werden in diesem Rahmen
bereits im Vorfeld systematisch unterbunden, sodass ein
rechts- und regelkonformes Verhalten gewahrleistet werden
kann. Gesetzesnovellen werden entsprechend ihrer Relevanz fir
unser Unternehmen an alle Mitarbeiter*innen weitergegeben.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

B HONEST - DAS BIESTERFELD WHISTLEBLOWER-SYSTEM

Im Jahr 2017 wurde unser Hinweisgebersystem — B Honest -
mit dem Ziel eingeflihrt, mdégliche Compliance-Risiken im Unter-
nehmen zu minimieren und Biesterfeld vor einem unterneh-
mensschadigenden Verhalten zu schiitzen. Alle Mitarbeiter*innen
von Biesterfeld sowie auch externe Personen kénnen anhand
der Online-Meldeplattform anonym auf Missstande, straf-
bares Verhalten oder auf besondere Risiken im bzw. fur das
Unternehmen hinweisen. Jede Meldung wird zentral von den

Compliance-Verantwortlichen bearbeitet und verwaltet. Selbst-
verstandlich wird jeder Hinweis an die Compliance-Abteilung
schnell und vertraulich behandelt. Wir verfolgen damit das
Ziel, unser Compliance-System sowie unser Beschwerdema-
nagement zu starken und stetig auszubauen.

Mehr dazu auf unserer Website:
www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/
anspruch-verantwortung/hinweisgebersystem/

O @

verschlusselt (https) verschitsselt (https) —
Hinweisgeber BKMS® System Hinweisempfanger
s meldet Risiken und Missstande (individuelle Kunden-Applikation) s bearbeitet die Meldungen
» erhalt Feedback und antwortet + garantiert die technische Sicherheit e flihrt den (anonymen) Dialog
auf Fragen * schiitzt Meldungen vor Zugriff Dritter

Business Keeper AG

» betreut das System technisch
» hat keine Maoglichkeit zur Einsicht
© 2015 Business Keeper AG in die Meldungen
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Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie
und wird durch unsere Mitarbeiter*innen gelebt

Die Leitsatze eines nachhaltigen Wirtschaftens beziehen wir
bei allen Entscheidungen ein, um sowohl unserer Verpflich-
tung zum United Nations Global Compact als auch unserem
eigenen Code of Conduct nachzukommen.

Wichtigste Grundlage im Bereich Nachhaltigkeit ist fur alle Mit-
arbeiter*innen, stets im Einklang mit der Umwelt zu wirtschaften
und dabei gesellschaftliche sowie 6konomische Aspekte zu
berlcksichtigen. Nur durch den personlichen Einsatz jeder*s
Einzelnen kann sich die Biesterfeld Gruppe in den unterschied-
lichsten Bereichen nachhaltig weiterentwickeln.

Unseren Verbrauch an Ressourcen und Energie mochten wir
stetig reduzieren, um die Umwelt bestmoglich zu schonen
NF‘T und sie flr nachfolgende Generationen nicht zu gefahr-

R“‘c“ den. Wir beflirworten in diesem Rahmen die folgende

Aussage der Brundtland-Kommission: ,,Nachhaltig ist

eine Entwicklung, welche die Bediirfnisse der Gegen-

wart erfiillt, ohne die der kommender Generationen zu
gefahrden.”

102-15, 102-16

(Frei ibersetzt aus dem Brundtland-Bericht ,Our Common Future”
von 1987: ,Sustainable development meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations
to meet their own needs.”)

Aus unserem Verstandnis heraus sind laufende Prozessopti-
mierungen erforderlich, um langfristige Erfolge zu erzielen.
Dazu zahlen sowohl der Einsatz von effizienten Tools, um bei-
spielsweise Strom oder Papier zu sparen, als auch das Anbieten
nachhaltiger Produktlésungen. Eine stetige Anpassung der Pro-
zesse ermoglicht uns, auch bewahrte Methoden regelmaRig
zu prifen und durch Optimierungen neue Wege einzuschlagen.
Denn jeder einzelne Fortschritt im Rahmen unseres nachhalti-
gen Engagements tragt dazu bei, die Welt umweltfreundlicher
zu gestalten.

Auch unsere Lieferanten und Kunden werden in die nachhaltige
Weiterentwicklung unseres Unternehmens einbezogen. Das
steigende Interesse an unserem Engagement zeigt uns, dass
wir in unserer Branche auf dem richtigen Weg sind. Die Beant-
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wortung von Fragebdgen zu Umwelt- und Sozialthemen sowie
Anfragen beziiglich unseres Nachhaltigkeitsberichts von unse-
ren Partnern werden zentral bearbeitet, wodurch wir sicherstel-
len, dass sich alle Fachbereiche der Biesterfeld Gruppe in eine
einheitliche Richtung bewegen.

Wir bemihen uns, unsere Lieferkette stetig zukunftssicherer zu
gestalten und unsere Lieferanten sowie Kunden regelmaRig
und intensiv auf die positiven Effekte unseres nachhaltig be-
wussten Handelns hinzuweisen. Das Motto ,Taten statt Worte”
steht dabei im Vordergrund und wir sind sehr erfreut darlber,
dass wir auch gemeinsam mit unseren Partnern eine immer
nachhaltigere Arbeitsweise erreichen kdonnen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021
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NACHHALTIGKEITSFORTSCHRITTE

Um das Thema Nachhaltigkeit im gesamten Unternehmen zu
leben, ist es wichtig, dass alle Mitarbeiter*innen Gber unsere
Ziele und MalRnahmen informiert sind. Damit unsere Mitarbei-
ter*innen auch externe Impulse zum Thema Nachhaltigkeit
erhalten, haben wir auch einen externen Referenten hinzu-
gezogen. In einem zweitdgigen Workshop erhielten unsere
Kolleg*innen einen Einblick in das Thema Nachhaltigkeit. Die-
ser Workshop umfasste sowohl die Grundlagen des Nach-
haltigkeitsmanagements (z.B. tGber die Rolle der Sustainable
Development Goals und der CO,-Bilanzierung) als auch vertie-
fende Themen zur Kreislaufwirtschaft (z.B. Gber den Cradle-to-
Cradle-Ansatz und seine Herausforderungen).

Um auch auf der operativen Ebene unseren Mal3staben zu fol-
gen, haben wir in unserem Geschaftsbereich Biesterfeld Plastic
die Abteilung ,Sustainable Polymer Solutions” aufgebaut,
indem ein eigenes Team insbesondere das produktspezifische
Know-how rund um das Thema Nachhaltigkeit weiter auf- und
ausbaut. Ebenso nutzen und erweitern wir aktiv unsere natio-
nalen und internationalen Partnerschaften und férdern durch
gemeinsame Aktionen und Veranstaltungen ein einheitliches
Verstéandnis unserer Nachhaltigkeitsziele bei allen Mitarbei-
ter*innen, Kunden und Lieferanten. Beispielsweise hat Biester-
feld Plastic gemeinsam mit verschiedenen Lieferanten das erste
Produktportfolio aus nachhaltigen Rohstoffen und Rezyklatan-
teil aufgebaut, welches kontinuierlich erweitert und optimiert
werden soll, um unseren Kunden vermehrt nachhaltige Lésun-
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gen anbieten zu kdnnen. Zudem beschloss der Geschaftsbe-
reich, sich fiir die Zertifizierung nach ISCC Plus (International
Sustainability & Carbon Certification), einem globalen Zertifi-
zierungsprogramm fir Kreiswirtschaft zur Massenbilanzierung,
vorzubereiten, um unsere Expertise in diesem Bereich weiter
auszubauen.

Darliber hinaus haben unsere operativen Geschaftsbereiche ihr
externes Engagement und die Foérderung des Themas Nachhal-
tigkeit Uber verschiedene Kanale weiter ausgebaut. Biesterfeld
Plastic ist Hauptsponsor der Messe ,AMI Polymer Sourcing &
Distribution Conference”, bei der u.a. die Themen recycelte Poly-
mere und Kreislaufwirtschaft eine wichtige Rolle gespielt haben.
Zudem veroffentlichte der Geschaftsbereich Fachartikel in ver-
schiedenen Zeitschriften, in denen die Mdglichkeiten nachhalti-
ger Losungen diskutiert wurden. Unsere Business Unit Personal
Care des Geschaftsbereichs Biesterfeld Spezialchemie hat ein
~Speed Dating”-Webinar fiir Partner in der Region DACH ins
Leben gerufen, bei dem wichtige Branchenthemen, wie nachhal-
tige Produktlésungen und Upcycling, im Fokus standen. Unsere
Laborleiterin Dr. Lisa Nahrwold veroffentlichte einen Artikel auf
der Plattform ,Chemicals Knowledge Hub”, in dem u.a. ein
Einblick in die heutigen Nachhaltigkeitstrends im Bereich der
Korperpflege gegeben wurde. Biesterfeld Spezialchemie ist Mit-
glied im Chemicals Knowledge Hub, in dem die Themen Nach-
haltigkeit und Innovation in den Fokus gertlickt werden.
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WIR FORDERN UNSERE NACHHALTIGKEITSZIELE DURCH
UNSERE KOOPERATIONEN

Nachhaltigkeit ist ein globales Thema und so mochten wir auch
Uber unser Unternehmen hinaus Initiativen und Projekte unter-
stutzen, die sich wichtige Ziele zum Erhalt des Klimas und guter
Lebensbedingungen gesetzt haben. Wir sehen es als unsere
Verantwortung, sowohl lokal als auch international an Projekten
mitzuwirken, die nicht nur 6konomisch, sondern auch gesellschaf-
tlich einen nachhaltigen Effekt generieren.

DIE LESE-PATENSCHAFT

Junge Menschen aufihrem Weg in die Arbeitswelt zu unterstut-
zen, sehen wir nicht nur im Rahmen der Nachwuchsférderung
und im Recruiting neuer Talente als wichtige Aufgabe. Auch die
Ausbildung junger Menschen in unseren Regionen zu unterstut-
zen, ist uns ein Anliegen. Sich Uber das Weltgeschehen zu infor-
mieren, ist fir die Allgemeinbildung und das Verstandnis fiir
die Vielfalt unserer Welt besonders wichtig.

Im Rahmen der Lese-Patenschaft der regionalen Tageszeitung
Hamburger Abendblatt geben wir Schiler*innen und Studie-
renden Zugang zu Informationen und Nachrichten aus dem
Weltgeschehen, sensibilisieren fur die Bedeutung serioser In-
formationsquellen und einer vielseitigen Berichterstattung und
fordern so den nachhaltigen Umgang mit Themen.

Far weitere Informationen besuchen Sie
https://www.abendblatt.de/abonnement/lesepaten/
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\# CO-Kompensation

UNSER KLIMASCHUTZPROJEKT IN MALAWI

Mit unserer Beteiligung an zertifizierten Klimaschutzproreits
seit dem Jahr 2016 den CO, AusstoB unserer Reisetéatigkeiten.
Wir Uberprifen unser nachhaltigkeitsbezogenes Engagement
fortlaufend und sind offen fliir neue Angebote, um unseren
okologischen FuBabdruck zu reduzieren bzw. unsere geschafts-
bedingten Emissionen zu kompensieren. Auch wenn wir in
diesem Jahr Covid-bedingt auf einen GrofR3teil aller Reisen ver-
zichtet haben, besteht unsere Kooperation mit der Initiative
».Brunnenanlagen in Malawi” unverandert.

Bei diesem Projekt werden defekte Brunnenanlagen in Malawi
identifiziert und repariert, um den Zugang zu Trinkwasser zu
sichern. Die Einheimischen erhalten Schulungen, um den Auf-
bau, die Wartung und den Betrieb der Bohrlocher kiinftig eigen-
verantwortlich durchzufiihren. Durch diese MaRnahmen muss
das Wasser vor Ort nicht mehr abgekocht, sondern kann direkt
getrunken werden. Gleichzeitig sinkt das Risiko von Erkrankun-
gen durch die Verwendung von Brennstoff beim Abkochen.
Durch den Einsatz moderner Wasserrohre flir die Brunnenanla-
gen verringert sich der Emissionsausstof3 zugleich um 10.000 t
CO, pro Jahr.

Fir weitere Informationen besuchen Sie
https://www.climatepartner.com/de
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OPERATION CLEAN SWEEP®

Kunststoffe gehoren nicht in die Natur — und schon gar nicht
ins Meer. Fir unseren Geschaftsbereich Biesterfeld Plastic ist
es daher ein besonders wichtiges Anliegen, sich freiwillig fir
die internationale Initiative Operation Clean Sweep® zu enga-
gieren und das Ziel der weltweiten Initiative zu unterstitzen.
Wir sensibilisieren durch unsere Teilnahme flir einen gewissen-
haften und schonenden Umgang mit Ressourcen und weisen
auf die ordnungsgemal3e Entsorgung von Plastik sowie das Re-
cycling hin. Das Eindringen von Kunststoffgranulaten, -pellets,
-flocken und -pulvern in die Meeresumwelt soll verhindert
werden. Beispielsweise werden im Falle eines strikten Reini-
gens der Boden und Lagerflachen keine Uberschiissigen
Kunststoffgranulate in Gewasser und/oder die lGbrige Natur
geschwemmt. Das Rohmaterial, das durch die konsequente
Reinigung eingesammelt werden kann, wird anschlieBend
fachgerecht entsorgt oder — falls moglich - recycelt. Auch unsere
internationalen Logistikpartner informieren wir Gber unser
Engagement und mochten sie ebenfalls von der Teilnahme an
der Initiative Operation Clean Sweep®liberzeugen.

Fir weitere Informationen besuchen Sie
www.opcleansweep.eu.

3

Wir engagieren uns uiber
die Grenzen unserer eigenen
Geschaftstatigkeit hinaus.
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RSPO LIZENZ

RSPO steht fur “Roundtable on Sustainable Palm Qil” und ist
eine Initiative des “World Wide Fund For Nature” (WWF). Unser
Geschaftsbereich Biesterfeld Spezialchemie ist seit vielen
Jahren lizensierter RSPO-Distributeur. Damit unterstiitzen wir
die Initiative, nachhaltige Abbaumethoden zu fordern und un-
mittelbare Umweltschaden durch die Gewinnung des Palmols
zu vermeiden. Im Wesentlichen gilt fur zertifiziertes RSPO-
Palmol, dass bei der Produktion kein Regenwald gerodet wird,
Kinderarbeit verboten ist und gesetzliche Vorschriften einge-
halten werden. Die Zertifizierung des RSPO-Palmadls ist das
weltweit anerkannte Merkmal dafir, dass dieses aus nachhal-
tiger Wirtschaft stammt. Durch die Lizenz kénnen zertifizierte
Produkte gekauft, gelagert und weiterverkauft werden. Durch
unser Engagement in dieser Initiative fordern wir so Transpa-
renz und Nachhaltigkeit in der Wertschopfungskette.

Fir weitere Informationen besuchen Sie https://rspo.org/de/
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Unser Nachhaltigkeitsgedanke - 41


https://www.opcleansweep.eu/
https://rspo.org/

UNSERE VORBEREITUNG AUF DIE ZUKUNFT

Um im nationalen und internationalen Markt weiterhin erfolg-
reich zu sein, stellt sich die Biesterfeld Gruppe kontinuierlichen
Lern- und Veranderungsprozessen. Dies erfordert von allen
Mitarbeiter*innen zugleich die Fahigkeit und Bereitschaft, sich
stetig weiterzubilden. Denn die Bedtrfnisse der Kunden, die
Anforderungen von Lieferanten und die Interessen der Mitar-
beiter*innen befinden sich in einem stetigen Wandel.

Bereits vor der Covid-19-Pandemie war mobiles Arbeiten bei
uns effektiv mdglich. Unsere IT-Tochtergesellschaft BIT-SERV
stellt bereits seit Jahren die technische Ausstattung zur Verfi-
gung, um Uber eine unabhangige Plattform (Citrix) auch beim
mobilen Arbeiten auf einen moglichst umfangreichen Funktions-
umfang zugreifen zu konnen. Im Verlauf der Covid-19-Pandemie
haben wir dies weiter ausgebaut und alle Mitarbeiter*innen
zum Arbeiten in der Citrix-Umgebung weitergebildet. So konnten
wir unser hohes Service-Level fir Kunden und Lieferanten auf-
recht erhalten.

102-10, 201-2
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Auch mit Abnehmen des Infektionsgeschehens bleibt die Mog-
lichkeit, mobil zu arbeiten, um allen Mitarbeiter*innen hoéchst-
mogliche Flexibilitat zu bieten. Hiermit konnen alle Kolleg*innen
ihren Arbeitstag zeitlich flexibler gestalten und ihre Work-Life-
Balance optimieren. Zusatzlich wurden durch den reduzierten
Pendelverkehr ins Buro die CO,-Emissionen gesenkt.

Um unsere digitale Leistungsfahigkeit weiter auszubauen,
erfolgte im Jahr 2021 auch der Startschuss fur die Implemen-
tierung von SAP S/4 HANA. Durch diese Modernisierung un-
serer ERP-Landschaft vereinheitlichen und vereinfachen wir
in den kommenden Jahren weltweit das Arbeiten unserer
Kolleg*innen. Mit der stufenweisen Einfliihrung von SAP S/4
HANA wappnet sich die Biesterfeld Gruppe flir die Zukunft
und optimiert seine Prozesse — sowohl fir unsere Mitarbei-
ter*innen als auch flir unsere Kunden und Lieferanten.
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Ein weiterer Meilenstein fir die Biesterfeld Gruppe war die
Griindung einer auf Startup-Kooperationen fokussierten Toch-
tergesellschaft. Die b.yond ventures GmbH wurde im Januar
2021 mit dem Ziel gegriindet, die Innovationskraft der Biesterfeld
Gruppe durch die Zusammenarbeit mit Startups aus den jewei-
ligen Marktsegmenten oder im Bereich der Service-Leistungen
zu starken. Da die b.yond ventures GmbH nicht primar auf eine
finanzielle Beteiligung an Startups ausgerichtet ist, sondern
den beidseitigen Mehrwert hinsichtlich der Weiterentwick-
lung der Geschaftsaktivitaten in den Vordergrund stellt, pro-
fitieren die Startups ebenso wie die Biesterfeld Gruppe von
der Zusammenarbeit. Durch das intensive Networking und
das aktive und regelmaRige Einbinden aller Kolleg*innen der
Biesterfeld Gruppe ist ein Ort fiir Innovation und Kooperation
entstanden, der neue nachhaltige Partnerschaften und die
Entwicklung von innovativen Losungen fordert. Unsere Startup-
Partner bringen Ideen nicht nur rund um unser Produktport-
folio ein, sondern auch Themen wie nachhaltiges Lieferketten-
Management oder die Transparenz in unserer Supply Chain
stehen auf der Agenda.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021
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Wir senken unseren Emissionsausstold
gezielt.

Wir verpflichten uns, verantwortlich, gewissenhaft und zu-
kunftsorientiert im Sinne der Ressourcenschonung zu han-
deln. Um dies gezielt zu steuern, ist es besonders wichtig, die
Verbrauche der verschiedenen Ressourcen in unserem Unter-
nehmen zu kennen und deren potenziellen Einfluss auf die Um-
welt zu analysieren. So ist es uns moglich, unsere Verbrauche
gering zu halten und die verfligbaren Ressourcen schonend
einzusetzen.

Fir unsist dabei klar: Jede noch so kleine Verbesserung ist ein
Erfolg und unterstitzt uns dabei, das soziale Umfeld auf die
Bedeutung eines nachhaltigen Handelns aufmerksam zu ma-
chen. Wir starken das Bewusstsein unserer Mitarbeiter*innen
fir das Thema, um unseren 6kologischen Ful3abdruck zu ver-
ringern.

Jahrlich erfassen wir unsere Energie- und Emissionsverbrauche
und stellen diese dem Vorjahr gegenliber. Unsere unterneh-
mensbedingten CO,-Emissionen ermitteln wir in Anlehnung an
das Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protocol) sowie die DIN

103-1, 103-2, 103-3
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EN ISO 14064 Norm. Aufgrund unserer Tatigkeiten als Distri-
buteur betrachten wir hierbei die indirekten Emissionen, die
durch den Bezug von Energie verursacht werden als jene, die
durch unsere Tatigkeiten entstehen. Diese Werte ermitteln wir
in Anlehnung an die Angaben aus der GEMIS-Datenbank.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

MASSNAHMEN ZUR SENKUNG DES

ENERGIEVERBRAUCHS

Wichtig ist fir uns im ersten Schritt, unsere gr6f3ten Energie-
verbraucher zu kennen. Dieses sind im Wesentlichen Beleuch-
tung, Klima- und Luftungsanlagen sowie Klein- und Elektrogerate
(Blrogerate). Um den Energieverbrauch zu senken, haben wir
durch geeignete und effiziente Losungen zahlreiche Alt-Gerate
ersetzt. Zuséatzlich nutzen wir seit 2017 Okostrom in allen Be-
triebsstatten in Hamburg. Durch die griine Energie aus 100 %
umweltfreundlichen Quellen vermeiden wir jedes Jahr klima-
schadliche Emissionen.

ENERGIEVERBRAUCHE AM UNTERNEHMENSSTANDORT
HAMBURG IM JAHR 2021*

In diesem Jahr haben wir einen Verbrauch von ungefahr 1.156 kWh
pro Mitarbeiter¥*in verzeichnet. Dies bedeutet eine Reduzierung
um 41 % im Vergleich zum Jahr 2020. Ein wesentlicher Grund
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daflir ist die durch die Pandemie entstandene mobile Arbeit
und ihre deutlich zunehmende Akzeptanz unter allen Mitar-
beiter*innen der Zentrale, welche die Vereinbarkeit von Beruf
und Alltag fiir Familien und pflegende Angehdrige unterstitzt.

Energiequellen GJ CO,-
AusstoB in t

Strom 979 272.020 93

Fernwarme 1.760 488.892 118

(zu Heizzwecken)

Gesamt 2.739 760.912 266

* Die Angaben wurden gerundet.

302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-2
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Aufgrund organisatorischer Umstrukturierungen der Biesterfeld
Gruppe auf internationaler Ebene wurden Standorte, deren
Emissionswerte wir in den letzten Jahren dokumentiert

N‘c\—\'\' haben, zusammengelegt. Gleichzeitig sind wir als
ROM' Unternehmen signifikant gewachsen und haben viele
< Mitarbeiter*innen dazugewonnen. Dies ist der Grund,

GEW
GER' weshalb unsere aktuelle Bestandsaufnahme der
Wi internationalen Standorte dieses Jahr keine Ver-

gleichbarkeit mit den Bestandsaufnahmen der ver-
gangenen Jahren bietet. Somit haben wir unseren
Fokus auf die Stromverbrduche der Standorte in

N Deutschland der letzten drei Jahre gelegt.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie verfolgen wir
selbstverstandlich weiterhin unser langfristiges Ziel, die Emis-
sionen und Energieverbrauche der gesamten Biesterfeld Gruppe
zu erfassen. In den folgenden Jahren wird die Bestandsaufnahme
anhand der neuen organisatorischen Struktur der Biesterfeld
Gruppe erfolgen und so Uber zukiinftige Zeitraume vergleich-
bar sein.

STROMVERBRAUCHE DER WEITEREN STANDORTE IN DEUTSCHLAND VON 2019 BIS 2021*

Standorten GJ CO,- GJ CO,- GJ CO,-
AusstoB3 in t AusstoB in t AusstoB in t
237 - - - - - -

Speyer** 1 0,04

Romerberg 40 11.138 6,05 68
Koln 12 3.249 1,29 12
Nirnberg 13 3.615 1,60 14
Gesamt 66 18.239 8,98 94

*Die Angaben wurden aufgerundet.

18.921 10,28 83 23.139 12,57
SESSY 1,02 15 4173 1,43
3.827 1,49 15 4.245 2,04

26.085 12,79 113 31.557 16,04

**Ende 2021 fand ein Umzug von Romerberg nach Speyer statt, somit sind fiir 2020 und 2019 keine Stromwerte verfligbar.

302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-2
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MASSNAHMEN ZUR REDUZIERUNG DER

TRANSPORT-EMISSIONEN

Wir haben unseren Fuhrpark, die Anreise zur Arbeit, Geschafts-
reisen und Giitertransporte als wesentliche, indirekte Verbrau-
che, die aus unserer Tatigkeit entstehen, identifiziert.

Unser kontinuierlicher Modernisierungsprozess, der vom Fuhr-
park-Management der Biesterfeld Gruppe gesteuert wird, tragt
dazu bei, die Verbréuche der Firmenwagen und die CO,-Emissi-
onen so gering wie moglich zu halten. Derzeit besteht der Fuhr-
park aus 87 Firmenwagen, die den neuesten Standards entspre-
chen und somit einen geringen Benzin- bzw. Dieselverbrauch
aufweisen.

Die CO,-Emission pro Firmenwagen betrug etwa 4,2 Tonnen,
was einen leichten Rickgang von etwa 8 % zum Vorjahr aus-
macht. Der Emissionsriickgang ist sowohl auf die Abnahme der
Anzahl der Firmenwagen als auch auf die Haufigkeit der Fahrt
zur Arbeit zurtickzufuhren, was sich durch die in der Pandemie
entstandene mobile Arbeit und ihre deutlich zunehmende Akzep-
tanz weiter verstarkt hat.
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FUHRPARK DER BIESTERFELD GRUPPE 2021*

Kraftstoffart Gesamt- Gesamt- CO,-AusstoR
verbrauch in | verbrauch in int
Litern Megajoule
Diesel 96.132 3.554.971 316
Benzin 16.135 534.661 46
Gesamt 112.267 4.089.632 362

* Die Angaben wurden gerundet; erfasst sind hierbei alle Fahrzeuge, die auf die
Hamburger Unternehmenszentrale zugelassen sind.

Auch der Schadstoffausstof3, der bei der An- und Abfahrt zu
den Unternehmensstandorten durch die Mitarbeiter*innen ent-
steht, wird als indirekte Unternehmensemission betrachtet.
Aufgrund der verkehrstechnisch glinstigen Lage unserer Unter-
nehmensstandorte in der Hamburger Innenstadt konnen die
meisten Mitarbeiter*innen auf die Anfahrt mit dem PKW ver-
zichten und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit pendeln.
Um dies weiterhin zu fordern und auszubauen, zahlt Biesterfeld
einen Zuschuss zu den monatlichen Beitrdgen des HVV (Ham-
burger Verkehrsverbund).

305-3
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ANREISE DER MITARBEITER*INNEN ZUM ARBEITSPLATZ IN
HAMBURG 2021*

Im Jahr 2021 haben viele unserer Mitarbeiter*innen von zu Hause
gearbeitet. Dadurch konnten wir im Vergleich zum Vorjahr eine
Abnahme von 3,0 Tonnen CO, feststellen. Erfreulich ist zudem,
dass im Vergleich zum Vorjahr viele Mitarbeiter*innen vom
PKW auf offentliche Verkehrsmittel umgestiegen sind. Die je-
weiligen absoluten Emissionswerte sind jedoch nicht mit dem
Vorjahr vergleichbar, da die Emissionen pro Jahr je nach Haufig-
keit der An-und Abreise abweichen und aufgrund der Pandemie
deutlich weniger Mitarbeiter*innen im Bliro waren.

Hin- und Riickfahrt in
km pro Arbeitstag und

Verkehrsmittel CO,-AusstoB in

t pro
Arbeitsjahr

Mitarbeiter*in*

Kontakte zu pflegen. Die Anwendung neuester Technologien
und die vermehrte Nutzung von Telefon- und Videokonferenzen
bieten uns gute Alternativen zu einem personlichen Treffen vor
Ort. Aufgrund der Covid-19-Pandemie konnten die Geschafts-
reisen im Jahr 2021 weiter reduziert werden. Nur zwingend
erforderliche Dienstreisen wurden genehmigt. Die oberste
Prioritat bei diesem Beschluss hatte die Gesundheit unserer
Mitarbeiter*innen sowie aller beteiligten Personen.

Seit dem Jahr 2016 kompensieren wir unsere Geschéaftsreisen.
In Anbetracht der noch begrenzten Mdéglichkeiten, mit fossil-
freien Kraftstoffen zu fliegen, ist es unser Anliegen, die durch
unsere erforderlichen Geschéftsreisen verursachten CO,-Emis-
sionen durch ein zertifiziertes Klimaprojekt zu kompensieren.
Wir unterstlitzen daher seit 2016 ein Brunnenprojekt in Malawi,
welches sowohl der Umwelt als auch den Menschen vor Ort

Gutertransporte gehoren als Distributeur und Handelshaus zu
unserem Geschaftsmodell. Dabei bilden unsere operativen
Geschaftsbereiche das Bindeglied zwischen Produzenten und
Kunden. Wir konnten unser seit Jahren kontinuierliches Ge-
schaftswachstum im Jahr 2021 sogar Uberdurchschnittlich stei-
gern. Unser unternehmerischer Erfolg spiegelt sich auch in der
Zunahme des Transports von Waren wieder, was zu einem An-
stieg der gesamten CO,-Emissionen im Vergleich zum Vorjahr
fihrte. Wir bemihen uns stetig, die Logistik der Versorgungs-
routen und der Lagerstandorte anhand von Optimierungspro-
grammen und einer durchdachten Tourenplanung zu verbessern.
Somit war es uns trotz der Erhohung der Gesamtemissionen
maoglich, den CO,-Ausstol pro Euro Umsatz bei den Glitertrans-
porten im Vergleich zum Vorjahr um ca. 13 % zu reduzieren.

GUTERTRANSPORTE DER BIESTERFELD GRUPPE 2021*

Art des Durchschnitt- | CO,-AusstoR
Transports liche Distanz | in t pro Jahr
in km

Stral3e 207.752 911 4157
Binnenschiff 32.575 152 3.243
Seeschiff 24.596 6.875 6.931
Luftfracht 163 4.747 2.438
Schienen- 6.866 569 144
transport

Gesamt 271.953 13.254 16.913

* Die Angaben wurden gerundet; Menge und Distanzen wurden aus dem ERP-System er-
mittelt; die Werte basieren auf deutschlandbezogenen Lieferungen (ein- und ausgehend).

Fahrrad 0 . .
etwas Gutes tut. Trotz des geringen Reiseaufkommens haben
Fernzug 17 21 wir auch im Jahr 2021 diese Kompensation aufrecht erhalten.
PKW 48 70
OPNV 38 101 .
GESCHAFTSREISEN DER BIESTERFELD GRUPPE 2021*
Gesamt - 192
Die Angab d det und geben die durchschnittliche Dist Arbeitst Bop B
* e Angaben en gerunaet und geben aie chschn che Distan o eltsta
SRS oot ndosben e duehseniiche Do ro Ao proJahr [N
nternationale 228.626 63 tRbJET
Fltige
Geschaftsreisen finden in der Biesterfeld Gruppe aufgrund Nationale Fliige 53.802 16
int ti I Tatigkeit al h ltweit
u?serer internationa en. atig 'el als auc unse.rer we VV.eI en Gesamt 282.428 79
Niederlassungen statt. Diese Reisen versuchen wir zu reduzieren,
aber gleichzeitig alle fuir unsere Geschaftstatigkeit wichtigen * Die Angaben wurden gerundet.
305-3 302-5, 305-3
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Durch den Grundsatz unserer unternehmenskulturellen Werte
als Familienunternehmen achten wir stets auf ein durchgehend
ethisches und verantwortungsbewusstes Handeln. Da unser
wirtschaftliches Wachstum an unseren indirekten Emissions-
ausstofd gekoppelt ist, kbnnen wir diesen nur bedingt gering
halten. Dennoch suchen wir stets aktiv nach weiteren Mal3nah-
men, um unseren 0kologischen FulRabdruck zu verringern. Um
in diesem Rahmen unseren Papierverbrauch und die Menge des
anfallenden Miills zu verringern, spielt die Digitalisierung von
Prozessen eine wichtige Rolle. Auch die Einsparung von Energie
und Emissionen erreichen wir durch den Einsatz von innovati-
ven und effizienten Technologien.

Die Verbrauche aus diesem Jahr im Vergleich zum Jahr 2020

sind als Gesamtbild gestiegen, was jedoch auf die gestiegenen
Glutertransporte zurtickzufiihren ist. Ansonsten konnten wir un-

103-1, 103-2, 103-3, 305-2, 305-3
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seren absoluten Ausstol3 Gberall reduzieren. Wir sind erfreut,
dass unser erweitertes und fortbestehendes Angebot fiir mobi-
les Arbeiten, unabhangig der Restriktionen aufgrund der Pande-
mie, von unseren Mitarbeiter*innen gerne in Anspruch genom-
men wird und somit die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
fordert.

Trotz unserer Erfolge bei der Reduzierung der Emissionen (so-
wohl in absoluten als auch in relativen Zahlen) sind wir uns des
Einflusses, den die Pandemie auf unsere Mitarbeiter*innen,
Lieferanten und Kunden genommen hat, bewusst. Wir konnen
unsere Daten aus der Zeit der Pandemie nicht vollstandig mit
denen der Vorjahre vergleichen. Um flr die Zeit nach Ende der
Pandemie geristet zu sein, werden wir unsere Nachhaltigkeits-
strategie ausbauen und aktiv verschiedene MalBnahmen er-
greifen, um unsere Emissionen weiter zu verringern.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

OKOLOGISCHE KENNZAHLEN 2021*
Im Vergleich zu 2019 und 2020

Scope 2
Energieverbrauch der 266 256
Unternehmenszentrale

Scope 3
Fuhrpark 362 427
Mitarbeiteranreise Hamburg 192 195
Geschaftsreisen 79 199
Gltertransporte 16.913 14.735

Gesamt 17.812 15.812

* Die Angaben wurden gerundet.

Die Erlauterungen der Berechnungen befinden sich auf den vorherigen Seiten unter den entsprechenden Tabellen
Scope 2: Die Emissionen, die aus der Energie mit dem wir unser Gebaude betreiben, resultiert.

Scope 3: Emissionen, die aufgrund unserer Aktivitaten verursacht werden.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

280

584

330
529
16.788
18.591

305-2, 305-3
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Erfolg ist Teamwork

Jedes erfolgreiche Unternehmen verkorpert eine spezifische
Unternehmenskultur, zu der jede*r einzelne Mitarbeiter*in aktiv
beitragt. So wird das Unternehmen sowohl nach innen als auch
nach aul3en prasentiert und entwickelt seine eigene Kultur
weiter. Unsere Mitarbeiter*innen handeln verantwortungsvoll
und setzen sich flir den Erhalt und die Weiterentwicklung der
Unternehmenskultur der Biesterfeld Gruppe ein.

Jede*r Mitarbeiter*in der Biesterfeld Gruppe tragt eine gesell-
schaftliche Verantwortung im Rahmen ihres bzw. seines
Tatigkeitsbereichs gerecht zu werden. Ein moralisches

und ethisches Verhalten ist dabei fur die Biesterfeld

T -‘{{BEYYER Gruppe selbstverstandlich. Wichtige Grundlage fir

unser nachhaltiges und okonomisches Wachstum
ist die Zusammenarbeit aller Teams und ein wert-

: @ schatzender Umgang miteinander.

Es ist in unserem Interesse, die Bestandigkeit und

Vielfalt unserer Mitarbeiter*innen in der Biesterfeld

Gruppe zu erhalten. Auch im Recruiting achten wir da-

rauf, dass unsere potenziellen neuen Kolleg*innen zur
Biesterfeld-Kultur passen.

DIVERSITAT UND GLEICHBERECHTIGUNG ALS INTEGRALER
BESTANDTEIL BEI BIESTERFELD

Fir uns als international tatiges Unternehmen ist es selbstver-
standlich, dass wir keine Form von Diskriminierung akzeptieren,
sei es aufgrund von Alter, Herkunft, Geschlecht oder anderer
Merkmale. Wir setzen uns aktiv fur deren Vermeidung ein und for-
dern Gleichberechtigung. Hierbei orientieren wir uns an interna-
tional gultigen Gesetzen und an unseren Werten als Hamburger
Familienunternehmen. Unsere Uberzeugung fiir Offenheit, Tole-
ranz und Respekt gegeniber der Diversitat ist u.a. auch fest in
unserem Verhaltenskodex verankert, welcher die grundsatzli-
chen Verhaltensprinzipien aller Mitarbeiter*innen vorgibt.

In diesem Jahr hat Biesterfeld beispielsweise zum internationa-
len Frauentag unter dem Namen ,Women in Science” inspirie-
rende Frauen vorgestellt, die Gber ihren Werdegang und ihre
Tatigkeit im Unternehmen berichtet haben. In Rahmen dieses
Formats konnten sie ihre Erfahrungen und Ratschlage fiir junge,
weibliche Naturwissenschaftlerinnen weitergeben.
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Monja Lampert: ,Mein Rat [...] ist,
sich bewusst zu machen, dass man
das ganze Potenzial hat, das man
braucht, um das zu werden, was
man sein mochte. Also zégern Sie
nicht, lhrer Leidenschaft zu folgen.
Wenn die bestehenden Strukturen
oder Berufsmodelle nicht zu Ihnen
passen, seien Sie kreativ und werden
Sie ein Pionier!”

Dr. Anna Geffken: , Behalten Sie
Ihren Fokus, glauben Sie an sich
und arbeiten Sie hart.”

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

Jyle Cacilie Garleff: ,Mein Rat [...]
ist, sich friihzeitig ein Netzwerk
aufzubauen, denn im Team lassen
sich Hindernisse viel leichter tiber-
winden. Ich habe das als besonders
hilfreich empfunden, sowohl im
Studium als auch im Beruf!”
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NEU EINGESTELLTE MITARBEITER*INNEN NACH ALTERSGRUPPEN 2021

Bis 29

30-49

NEU EINGESTELLTE MITARBEITER*INNEN NACH REGION 2021

. Deutschland
Europa ohne Deutschland
65 144 :

Asien

Amerika

102-8, 401-1

MITARBEITER*INNEN NACH GESCHLECHT 2021*

Weiblich
@ Mannlich

* Wir verstehen Vielfalt nicht nur im Sinne von Nationalitat, sondern
auch in Form von Geschlecht. Dennoch haben wir uns entschlossen,

in diesem Zusammenhang eine getrennte Ausweisung vorzunehmen,

um eine Vergleichbarkeit mit unseren Daten der vergangenen Jahre
zu ermoglichen.
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BESTMOGLICHE UNTERSTUTZUNG UNSERER
MITARBEITER*INNEN WAHREND DER PANDEMIE

Die Covid-19-Pandemie hat uns alle beeinflusst und unsere
Lebensgewohnheiten teils stark verandert. Mit der bisherigen
Erfahrung in dieser Pandemie haben wir unser Bemihen weiter
verstarkt, allen Biesterfeld-Mitarbeiter*innen bestmadgliche
Voraussetzungen fir ihren gesundheitlichen Schutz und gute
Arbeitsbedingungen, auch aul3erhalb der Bliroraumlichkeiten,
zu ermoglichen. Erganzend hierzu haben alle Mitarbeiter*innen
weltweit eine steuerfreie Einmalzahlung erhalten, um dabei zu
unterstitzen, auch die finanziellen Belastungen der Pandemie
auszugleichen und die gute Arbeitsleistung unter den heraus-
fordernden Bedingungen zu honorieren.

So konnte die Biesterfeld Gruppe die wirtschaftlichen Heraus-
forderungen der Covid-19-Pandemie ebenso meistern wie auch
ihrer sozialen Verantwortung gerecht werden.

MOBILES BZW. HYBRIDES ARBEITEN

Die bereits vor der Covid-19-Pandemie bestehende Maoglichkeit,
regelmafig mobil zu arbeiten, wurde mit Beginn der behérdlich
vorgegebenen Kontaktbeschrankungen ausgeweitet. Es wurde
allen Mitarbeiter*innen die Mdglichkeit gewahrt, taglich mobil
zu arbeiten, da der Gesundheitsschutz fur uns oberste Prioritat
hat. Daflir wurden alle technischen Voraussetzungen geschaf-
fen und entsprechende mobile Endgeréate bereitgestellt. Um

die Mitarbeiter*innen in ihrer neuen Arbeitsumgebung best-
maoglich zu unterstitzen, wurden Empfehlungen und Vorgaben
zum richtigen Umgang mit IT-Anwendungen zur Verfligung
gestellt und Moglichkeiten der digitalen Zusammenarbeit ge-
schaffen. In einem Notfall- und Krisenhandbuch wurden samt-
liche Vorgaben sowie das Verhalten bei IT-Notfallen beschrieben
und Verhaltensrichtlinien kommuniziert.

403-1, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8
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Nachdem die Riickkehr in die Bliroraume wieder moglich war,
hatte der gesundheitliche Schutz aller Mitarbeiter*innen wei-
terhin hochste Prioritat. So wurden die Hygienevorschriften
und Arbeitsschutzregelungen kontinuierlich den Rahmenbe-
dingungen angepasst. Fur alle Mitarbeiter*innen wurden
FFP2-Masken sowie Corona-Selbsttests kostenfrei zur Ver-

E
WE C\l;‘_“_“ fugung gestellt. Der Zugang zu den Birordumen wurde
ABO T[—\FF‘S durch eine entsprechende Zutrittskontrolle nach 3G-
OU%-\S‘ “_\“G Vorgaben geregelt.
WELL"
" -

Fir den Schutz unserer Mitarbeiter*innen und Partnern haben
wir auch unsere Reisetatigkeiten so weit wie moglich reduziert.
Durch die Verwendung moderner IT-Technologien und Kollabo-
rationssoftware, die das vermehrte Nutzen von Online-Bespre-
chungen ermoglicht haben, konnten wir viele Prasenzveran-
staltungen mit unseren Partnern ersetzen. Dieser positive Effekt
auf die Umwelt wird weiterhin Bestand haben und wir werden
auch in Zukunft den CO,-Ausstol durch einen verantwortungs-
vollen Umgang mit Dienstreisen auf einem niedrigen Niveau
halten.

’_ /
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FORDERUNG DER GESUNDHEIT UNSERER

MITARBEITER*INNEN

SOCIAL BENEFITS BEI BIESTERFELD

Esistunsein zentrales Anliegen, die Sicherheit und Gesundheit
sowie das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter*innen stetig zu
steigern und aktiv zu fordern. Dazu zahlt auch der betriebliche
Arbeitsschutz, bei dem wir darauf achten, dass die Sicherheit
am Arbeitsplatz stets den aktuellen Standards entspricht. Alle
Mitarbeiter*innen werden durch Intranet-Beitrage oder Online-
Unterweisungen durch unseren Arbeitsschutzbeauftragten in-
formiert und geschult. Da aufgrund der Covid-19-Pandemie
auch in diesem Jahr verstarkt mobil gearbeitet wurde, haben
wir unsere Mitarbeiter*innen mit Hinweisen und Tipps fir eine
sichere und gesundheitsfordernde Arbeitsumgebung auch im
privaten Bereich unterstuitzt.

In unserer Unternehmenszentrale in Hamburg bieten wir jahr-
lich eine augenarztliche Untersuchung an. Die Kosten fir eine
empfohlene Bildschirmarbeitsbrille werden von Biesterfeld
Ubernommen. Zudem bietet Biesterfeld gemeinsam mit dem
Betriebsarzt allen Mitarbeiter*innen am Hamburger Standort
jedes Jahr eine Grippeschutzimpfung an. Auch die rechtzeitige
Bestellung von zugelassenen Covid-19 Impfstoffen wurde durch-
gefuhrt und alle Mitarbeiter*innen konnten die Impfberatung
und Impfung Gber den Betriebsarzt in Anspruch nehmen. Diese
Angebote konnen freiwillig und kostenlos genutzt werden. Der

Zuspruch zur Grippeschutzimpfung war in diesem Jahr beson-
ders hoch und wir freuen uns, zu dieser SchutzmalBnahme jedes
Jahr beizutragen.

TEAMGEIST, SPORT UND WOHLBEFINDEN BEI BIESTERFELD
Um das Miteinander aller Teams bei Biesterfeld zu fordern,
initileren wir zahlreiche Aktivitdaten auch auRerhalb des Biiro-
alltags. Dies fordert den Austausch und das gegenseitige Ver-
standnis sowie den Ausgleich zu moglichen Belastungen aus
dem Arbeitsalltag. Durch die regelmal3ige Teilnahme an diver-
sen Sportveranstaltungen beweisen unsere Mitarbeiter*innen
Teamgeist und stellen sich gemeinsam den jeweiligen Heraus-
forderungen. Fir die Unternehmenszentrale in Hamburg gehoren
dazu beispielsweise Laufveranstaltungen, wie der Hamburger
MOPO Team-Staffellauf, der Hamburger Triathlon oder die
Hamburger Cyclassics. Auch an allen weiteren Standorten wird
die Teilnahme an regionalen Sportveranstaltungen durch die
Organisation, Ausstattung mit professionellem Sportequipment
sowie der Ubernahme von Teilnahmegebiihren unterstiitzt. Viele
Sportveranstaltungen, wie unser monatlicher Bowling-Abend,
konnten aufgrund der Pandemie nicht stattfinden, sollen jedoch
mit einem Abflachen der Pandemie wieder zum Leben erweckt
werden.
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Neben den sportlichen Aktivitaten sowie den Verglinstigungen
bei lokalen Sportstudios, stehen fiir die Mitarbeiter*innen stets
verschiedene, kostenfreie warme und kalte Getranke in den
Blroraumlichkeiten zur Verfligung. Daneben ist fir die

A\\\CE Mittagspause gesorgt. In der Nahe der Unternehmens-

E GUTE BA\’ zentrale in Hamburg befindet sich eine externe Kanti-
E‘N GRUNS E‘N $S ne, die unseren Mitarbeiter*innen frische, gesunde
YiTBgo\-\“Es My und vielfaltige Gerichte zu einem giinstigen Preis

anbietet. Durch eine Bezuschussung von mehr als

50 % konnen alle Mitarbeiter*innen dort preiswert

und hochwertig essen und danach gut gestarkt ihre

Arbeit fortsetzen. Auch wenn viele dieser Angebote

pandemiebedingt nicht durchgehend genutzt werden

konnten, haben wir die Vertrage aufrechterhalten. So

konnten alle Angebote unter entsprechenden Hygienebe-

dingungen wieder genutzt werden, sobald die behdrdlichen
Vorgaben dies ermdglichten.

Zudem organisieren wir regelmaBig kleine Uberraschungen fiir
unsere Mitarbeiter*innen. Beispielsweise haben wir in unserer
Unternehmenszentrale in Hamburg an sehr warmen Tagen zu-
satzliche Erfrischungsgetranke oder vitaminreiche Smoothies
in unseren Kihlschranken der Buroklichen bereit gestellt, da-
mit sich unsere Mitarbeiter*innen zwischendurch erfrischen
und neue Kraft tanken konnen.

401-2, 403-1, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8
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BIESTERFELD #HEALTHFORYOU

Zur Unterstlitzung bei der Gesundheitsforderung unserer Mit-
arbeiter*innen haben wir die Aktion #Healthforyou initiiert.
#Healthforyou-Beitrage in unserem Intranet setzen sich mit
verschiedenen Themenschwerpunkten auseinander und kon-
zentrieren sich darauf, Informationen und Ratschlage fiir einen
gesunden Lebensstil zu veranschaulichen. Neben Rezeptideen,
Informationen Uber gesunde Lebensmittel sowie Sportiibungen
wurde z. B. auch schon ein Gesundheitsquiz mit Verlosung von
tollen Preisen durchgefiihrt. In der Unternehmenszentrale werden
Beitrage in den Kichenraumen teilweise mit themenbezogenen
Snacks, wie Nissen oder Obst, unterstiitzt. Weitere Aktionen
bezogen sich auf Bewegung an der frischen Luft, wie beispiels-
weise der Anregung zum “Waldbaden”, was einen positiven
Einfluss auf das eigene Befinden und dem Umgang mit Stress-
situationen hat. Ebenso wurden alle Mitarbeiter*innen tber
Maoglichkeiten zum bewussten Umgang mit der Nutzung digita-
ler Angebote informiert und erhielten Tipps flir korperlichen
Ausgleich bei Uberwiegend sitzender Tatigkeit oder Bildschirm-
arbeit.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

UNSERE SOZIALLEISTUNGEN AUF EINEN BLICK
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102-41, 401-2, 403-1, 403-4, 403-6, 403-8
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KONTINUIERLICHE AUS- UND WEITERBILDUNG

Neues annehmen, kontinuierlich lernen und sich stetig weiter-
bilden - nur so kdnnen Fortschritt und Innovation funktionieren.
Aus diesem Grund haben wir ein vielfaltiges Weiterbildungs-
angebot fur alle Mitarbeiter*innen weltweit entwickelt, das
digitale, hybride und Prasenzformate beinhaltet.

Alle Mitarbeiter*innen, unabhangig ihres Fach- und Verantwor-
tungsbereichs werden regelmal3ig auf dieses Angebot aufmerk-
sam gemacht und je nach Thema auch gezielt zur Teilnahme
eingeladen. Das Angebot reicht weit Uber die jeweiligen fach-
spezifischen Grenzen hinaus und umfasst beispielsweise auch
Themen zur Forderung der Medienkompetenz oder gesund-
heitsfordernde Angebote, wie Stress- oder Zeitmanagement.
Sowohl interne als auch externe Fachexpert*innen flihren
diese Angebote durch, die im Rahmen der Qualitatssicherung
im Nachgang auch Gber Umfragen bewertet und bei Bedarf
optimiert werden.

GEMEINSAM LERNEN UND WISSEN TEILEN

Die Fahigkeiten jedes Einzelnen machen uns als Unternehmen
aulBergewohnlich. Deshalb fordern wir gezielt die Potenziale
unserer Mitarbeiter*innen. Neben dem umfassenden Angebot

an allgemeinen Weiterbildungsangeboten, die wir alle Mitar-
beiter*innen zur Verfliigung stellen, bieten wir auch spezielle
Fortbildungsangebote sowohl fiir unsere Fachkrafte und unsere
Talente als auch flir unsere Fihrungskrafte an. Denn wir moch-
ten bestehende Starken auf allen Ebenen fordern.

Hierzu haben wir beispielsweise die drei folgenden Formate ins
Leben gerufen: Erstens den ,Biesterfeld Talent Circle”, bei
dem unsere Kolleg*innen aller deutschen Standorte im Jahr
2021 erstmals die Gelegenheit erhalten haben, sich mit einerin-
novativen ldee zu bewerben und sich wahrend der einjahrigen
Laufzeit des Forderprogramms bei den monatlich stattfinden-
den Events mit Fihrungskraften und externen Referent*innen,
aber auch untereinander, zu diversen strategischen Themen
auszutauschen und ihre eingereichte Idee weiterzuentwickeln.
Die diesjahrigen Teilnehmer*innen verbleiben auch nach dem
ersten Jahr im Forderprogramm und im Folgejahr werden je-
weils neue Kolleg*innen, die sich im Bewerbungsprozess mit
ihrer Idee behauptet haben, in den ,Biesterfeld Talent Circle”
aufgenommen. Im Jahr 2022 wird das Programm auf alle Bies-
terfeld-Standorte ausgeweitet, um auch den internationalen
Austausch zu fordern.
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Zweitens erhalten Fuhrungskrafte der zweiten und dritten Flh-
rungsebene seit diesem Jahr die Gelegenheit, sich auf das For-
derprogramm ,Biesterfeld Management Circle” zu bewerben.
Hierbei geht es darum, mit einer neuen Idee zur Erweiterung
der Geschaftsbeziehungen oder zur Optimierung von Prozes-
sen und Organisationsstrukturen fiir den Zeitraum von einem
Jahr in die erste Fihrungsebene aufgenommen zu werden.
Durch die aktive Diskussion zentraler strategischer Entschei-
dungen und das Mitbekommen des Wirkens im Top-Manage-
ment sollen die Fihrungskrafte auf eine potenziell weiterfiih-
rende Management-Funktion vorbereitet werden. Das Forder-
programm wird durch ein internes Mentoring durch eine frei
wahlbare Flihrungskraft aus dem Top-Management sowie durch
ein externes Forderprogramm begleitet.

Drittens findet ebenfalls seit 2021 quartalsweise die Eventreihe
~Meet the Manager” statt. Hier stellen sich Manager*innen
aus der ersten Fuhrungsebene den Fragen der teilnehmenden
Kolleg*innen. Nach einer Anmeldung lGber unser Intranet kon-
nen die Kolleg*innen den Vertreter*innen aus dem deutschen
Top-Management Fragen zu allen strategischen und operativen

Themen, aber auch rund um den Lebenslauf stellen, sodass so-
wohl berufliche als auch personliche Einblicke gewahrt werden.
Die Eventreihe soll in 2022 fortgesetzt und anschlielRend auf
internationale Fihrungskrafte ausgeweitet werden.
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UNSERE JUNGEN TALENTE GESTALTEN UNSERE ZUKUNFT
Auch flr Berufseinsteiger*innen bieten wir ein attraktives und
vielfaltiges Angebot: Sie konnen in der Biesterfeld Gruppe ihre
berufliche Laufbahn beginnen mit einer betriebliche Ausbil-
dung, einem dualen Studium, einem Traineeprogramm oder
auch mit einem Praktikum. In jedem Programm werden unter-
schiedliche Tatigkeitsfelder unseres international agierenden
Unternehmens durchlaufen. Dabei stehen flir die Ausbildung
zwei Ansprechpartner®*innen in jedem Geschaftsbereich zur
Verfugung und auch fir die anderen Programme gibt es ein-
deutige Ansprechpartner*innen aus der HR und aus den Fach-
bereichen. Bei uns werden dabei keine Unterschiede zwischen
neuen und bereits langer aktiven Biesterfeld-Mitarbeiter*innen
gemacht. Wir beziehen die Nachwuchskrafte von Anfang an als
vollwertige Mitarbeiter*innen in unsere Geschaftstatigkeit ein.
Sie begleiten die Kolleg*innen beispielsweise zu Kunden und
Lieferanten, nehmen an Messen sowie Veranstaltungen teil und
fiihren eigenstandig kleine Projekte durch. Dadurch erhalten
sie einen optimalen Einblick in die Tatigkeiten und Funktions-
weisen eines internationalen Unternehmens und lernen Schritt
fur Schritt Verantwortung zu Gibernehmen.

404-2

Das grof3e Interesse junger Menschen, die ihre berufliche Lauf-
bahn bei uns beginnen moéchten, bestatigt uns darin, als Aus-
bildungsbetrieb nachhaltig Nachwuchskrafte zu fordern. Im
Jahresdurchschnitt 2021 hatten wir 16 Auszubildende, zwei
Trainees und vier duale Studierende.
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KENNENZAHLEN ZU UNSEREN MITARBEITER*INNEN 2021

Befristeter Vertrag
Unbefristeter Vertrag 1069

e m m m
Anspruch auf Elternzeit

Tatsachlich genommen 23 5] 28 2,7

Riickkehr zum Arbeitsplatz
mit mindestens 12 Monaten 6 4 10 0,9
Beschaftigungszeit

Rickkehrrate
im Berichtszeitraum

Ubernommene Auszubildende

100 % 100 %

* Werte gelten fur die im Bericht betrachteten Standorte.
** Werte gelten nur fir Deutschland.

102-8, 401-3
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Das Thema Nachhaltigkeit entwickelt sich kontinuierlich weiter und kann nur

gemeinsam vorangetrieben werden.

Die Anspriiche unserer Mitarbeiter*innen und Geschaftspartner
zu erflillen und zu Gbertreffen, ist unser téagliches Ziel. Wir als
traditionsreiches Familienunternehmen haben fest in unserer
Unternehmenskultur verankert, stets vertrauenswiirdig und ver-
antwortungsvoll zu handeln.

Nachhaltig auf globaler und lokaler Ebene zu agieren, sehen wir
als international tatiges Unternehmen als unsere Pflicht an.
Deshalb motivieren wir auch unsere Lieferanten und Kunden
dazu, ihrerseits die Initiative zu ergreifen, um sich fiir Umwelt-
schutz und Ressourcenschonung sowie den Schutz von Men-
schen und Arbeitsrechten ebenso zu verpflichten wie wir.

Ein klares Zeichen in unseren Nachhaltigkeitsaktivitaten war
der Beitritt zur weltweit groRBten Nachhaltigkeitsinitiative UN
Global Compact im Jahr 2014. Unsere ambitionierten Ziele ste-
hen im Einklang mit den jeweils geltenden 6kologischen und
sozialen Standards. Unsere Anspruchsgruppen informieren wir
jahrlich transparent im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsberichts.
Dort erldutern wir die wesentlichen Aspekte unserer Uberzeu-
gungen, wie Achtung und Einhaltung der Menschenrechte, dem
verantwortungsvollen und respektvollen Umgang mit unseren
Mitarbeiter*innen sowie dem effizienten Einsatz von Technik fur
eine sinnvolle Verringerung des CO,-FulRabdrucks.

102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-51, 102-52
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Dieser Biesterfeld Nachhaltigkeitsbericht wurde in Anlehnung
an den Leitlinien der weltweit bekanntesten Nachhaltigkeits-
berichterstattung, der Global Reporting Initiative (GRI), erarbei-
tet. Die GRI ermdglicht durch klar definierte Indikatoren einen
transparenten Umgang mit Informationen und eine standige
Vergleichbarkeit dieser durch einen weltweit anerkannten Stan-
dard. Die von uns gewahlte Kernoption (Core) enthalt alle wich-
tigen Elemente und Indikatoren, die ein Unternehmen erfassen
und angeben muss, um eine nachhaltige Unternehmensfiihrung
sicherzustellen. Diese Angaben stellen die wirtschaftlichen,
O0kologischen, sozialen und fiihrungsbezogenen Leistungen im
Unternehmen dar. Dabei berlicksichtigen wir die zehn Prinzipien
der Vereinten Nationen aus den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Der
vorherige Bericht umfasst das Geschaftsjahr 2020.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

AUFLISTUNG DER 10 PRINZIPIEN

United Nations Global Compact Prinzipien

PRINZIP 1 Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstiitzen und achten.

PRINZIP 2 Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

PRINZIP 3 Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektiv-
verhandlungen wahren.

PRINZIP 4 Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit eintreten.

PRINZIP 5 Unternehmen sollen fiir die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten.

PRINZIP 6 Unternehmen sollen fiir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit eintreten.

PRINZIP 7 Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen.

PRINZIP 8 Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um groReres Umweltbewusstsein zu fordern.

PRINZIP 9 Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien beschleunigen.

PRINZIP 10

102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49
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WESENTLICHKEITSANALYSE

Eine anschauliche Darstellung der einzeln bewerteten Indika-
toren wird mit der Wesentlichkeitsanalyse ermaoglicht. Diese
einzeln bewerteten Indikatoren wurden in verschiedenen Kate-
gorien zusammengefasst. Die Kreise spiegeln hierbei die Zahl
der Indikatoren in einer Kategorie wider. Die x-Achse gibt die
Bedeutung der Kategorie im Sinne ihrer wirtschaftlichen, 6kolo-
gischen und gesellschaftlichen Auswirkungen an. Die y-Achse
zeigt, wie viel Einfluss die Kategorie auf die Beurteilung durch
unsere Stakeholder hat. Die x- und y-Werte der Kategorien er-
geben sich aus dem Durchschnittswert der einzelnen von uns
bewerteten Indikatoren. Beispielsweise hat die Kategorie , Ar-
beitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung” nach
unserer Einschatzung grof3en Einfluss auf die Beurteilung durch
unsere Stakeholder, da sie trotz der Gberschaubaren Zahl von
Indikatoren mit einem verhaltnismallig hohen Wert bewertet
wurde. Des Weiteren hat die Produktverantwortung grofR3en
Einfluss auf unsere Stakeholder, aber auch eine grol3e Bedeu-
tung bei den wirtschaftlichen, dkologischen und gesellschaft-
lichen Auswirkungen.

102-4, 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49
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Einfluss auf Beurteilungen und

Entscheidungen der Stakeholder

@ Wirtschaftlich

Bedeutung der wirtschaftlichen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen

@ Menschenrechte

Okologisch @ Gesellschaftlich

Arbeitspraktiken und
Menschenwdrdige beschaftigung

Produktverantwortung

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021

AUFLISTUNG DER SPEZIFISCHEN ANGABEN

WIRTSCHAFTLICH

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaft-
licher Wert

Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen
201-2 und andere Risiken und Chancen fiir die Aktivitaten
der Organisation

2011

OKOLOGISCH

Aspekt: Energie

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

302-3 | Energieintensitat

302-4 | Verringerung des Energieverbrauchs

Aspekt: Emissionen

GESELLSCHAFTLICH

Unterkategorie: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige
Beschaftigung

Aspekt:

Beschaftigung

Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter

401-1 sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe,
Geschlecht und Region

401-2 | Betriebliche Leistungen flr Vollzeitbeschaftigte

401-3 Rickkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibrate
nach der Elternzeit nach Geschlecht

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

404-2 Programme fiir Kompetenzmanagement und leb-

enslanges Lernen

305-3 | Weitere indirekte Emissionen

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE 2021
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GRI-INHALTSINDEX

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde in Anlehnung an den GRI-
Standard insb. Option ,,Core” erarbeitet. Er wurde intern validiert
und keiner externen Prifung unterzogen.

SBER\CHT EEEE EN 0 T

Allgemeine Angaben 2016 Name der Organisation
102-2

. R
R WACH 1G 3 G 0 ndagen 201
/\ u“SEN ACH-H -?LT J AHR 202 GRI 102: 102-1

ERSCHE‘N ==

Hauptsitz der Organisation
102-4

Betriebsstatten
— — é 102-5

Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform
102-6

Belieferte Markte

102-7

GroRe der Organisation

102-8

Informationen zu Angestellten und
sonstigen Mitarbeitern

102-9

Lieferkette
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GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar

102-43
Ansatz flr die Einbindung von S.16-19
Stakeholdern

102-10
Signifikante Anderungen in der
Organisation und ihrer Lieferkette

102-12
Externe Initiativen 102-45 S.20-21
Im Konzernabschluss enthaltene ’
o S.70-73
Entitaten

102-14
Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers

102-47

Liste der wesentlichen Themen

102-16 S 10 L02d49 bei der Berichterstatt
Werte, Grundsatze, Standards und S.30-33 i A1) 3T I3 [BTE I R L

102-51
Datum des letzten Berichts

102-18
Fiihrungsstruktur S.12-14
Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht

102-41 S.56

Tarifvertrage S.61-63

_ - - 102-55
- GRI-Inhaltsindex S. 75-81
102-55 -
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GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar
WESENTLICHE THEMEN
Wirtschaftliche Leistung

103-2

Der Managementansatz und seine S.10-14

Bestandteile

201-1
Unmittelbar erzeugter und S. 28-29
ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

103-2
Der Managementansatz und seine
Bestandteile

Okologische Leistung

102-55
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Kommentar

GRI Standard Seite/URL | Auslassung

302-1
Energieverbrauch innerhalb der S. 47-48
Organisation

302-4

Verringerung des Energieverbrauchs
103-3

Beurteilung des Managementansatzes
—_

S.47-48

305-2
Indirekte energiebedingte
THG-Emissionen (Scope 2)

S. 47-48
S.52-53

Soziale Leistung

103-1
Erlauterung des wesentlichen Themas S.56-57
und seiner Abgrenzung

S.56-57

102-55
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GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar

401-2

Betriebliche Leistungen, die nur vollzeit-
beschaftigten Angestellten, nicht aber S. 61-63
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaf-

tigten Angestellten angeboten werden

103-1
Erlauterung des wesentlichen Themas S. 56-57
und seiner Abgrenzung

103-3
. . 56-57
Beurteilung des Managementansatzes S:56-5

403-2
Gefahrenidentifizierung, Risikobewer- S.30-33
tung und Untersuchung von Vorfallen

403-4
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation S.30-33
und Kommunikation zu Arbeitssicher- S.59-63

heit und Gesundheitsschutz

—_—

102-55
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GRI Standard Seite/URL | Auslassung Kommentar

403-6
Forderung der Gesundheit der S.59-63
Mitarbeiter

403-8
Mitarbeiter, die von einem Management-
system flr Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz abgedeckt sind

S.59-63

102-55
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