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UBER DIESEN BERICHT

Der Nachhaltigkeitsbericht der Biesterfeld Gruppe umfasst die
Entwicklungen des Jahres 2020 und gilt fur die gesamte Unter-
nehmensgruppe. Er dient als gesonderter, nicht finanzieller
Konzernbericht und beschreibt das verantwortungsvolle Han-
deln und Engagement des Unternehmens auf globaler Ebene.

Die Biesterfeld Gruppe stellt im Folgenden alle nachhaltig-
keitsrelevanten Daten und Kennzahlen transparent sowie um-
fassend fiir direkte und indirekte Anspruchsgruppen dar.

Der Bericht zeigt die Fortschrittsmitteilung entsprechend dem
Global Compact der Vereinten Nationen und basiert auf der Kern-
ebene (Core Option) des neuesten Rahmenwerks der internatio-
nal anerkannten Global Reporting Initiative (GRI), den sogenann-
ten GRI Standards. Dadurch ist eine transparente Darstellung
sichergestellt und die Daten und Auswertungen konnen utber
die Jahre hinweg miteinander verglichen werden. Wir verwen-
den dabei die Emissionsfaktoren aus der GEMIS-Datenbank
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(GEMIS: Globales Emissions-Modell integrierter Systeme), die
vom Umweltbundesamt in Zusammenarbeit mit dem Oko-
Institut erstellt wurde.

Im diesjahrigen Bericht haben wir unser Nachhaltigkeitsmana-
gement sowie dessen Erweiterung auf unsere Niederlassungen
in der Tschechischen Republik sowie in Ungarn dokumentiert.
Eine detaillierte Auflistung unserer Standorte, die im Bericht fir
das Jahr 2020 berlcksichtigt wurden, finden Sie auf Seite 20 -
Unsere Standorte. Zentral gesteuerte Prozesse und Produkte
haben in der gesamten Biesterfeld Gruppe Gultigkeit.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit haben wir in diesem
Bericht zur Bezeichnung von Personen- und Berufsgruppen in
der Regel die mannliche Sprachform verwendet. Selbstver-
standlich sprechen wir damit stets alle Geschlechter im glei-
chen Mal3e an.

&
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Thomas Arnold, Vorstandsvorsitzender

LIEBE LESERINNEN
UND LESER,

die Covid-19-Pandemie hat uns

die Abhangigkeiten des globalen
Wirtschaftssystems und die sozio-
okonomischen Herausforderungen
vor Augen gefuhrt — und damit
bewiesen, wie wichtig es ist, die
Nachhaltigkeitsagenda voranzutreiben.

Und das haben wir in den letzten beiden Jahren getan, denn
Nachhaltigkeit ist fir uns als global agierendes Unternehmen
ein zentraler Leitgedanke unseres Tuns: Vertrauen, Verant-
wortung und Verpflichtung sind entscheidende Werte fiir die
Biesterfeld Gruppe.

2020 war durch die besonderen Herausforderungen der Pan-
demie gepragt. Sie hat sich weltweit ausgewirkt, unsere
Gesellschaft und das Leben jedes Einzelnen immens gefordert.
Unser Krisenmanagement hat hervorragend funktioniert. Auch
wenn das personliche Gesprach untereinander und mit unse-
ren Partnern und Kunden durch nichts zu ersetzen ist, der
Wechsel in die rein digitale Kommunikation ist sehr gut ver-
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laufen. So konnten wir unsere Partner, die ihre Produktionen
kurzfristig umgestellt hatten, reibungslos und intensiv bei der
Versorgung mit Produkten etwa zur Herstellung von Beat-
mungsgeraten behilflich sein. Das mobile Arbeiten behalten
wir bei — als moderner Arbeitgeber und Distributionsunter-
nehmen wollen wir ganz gezielt unseren CO,-Ausstol3 bei
Dienstreisen weiter reduzieren.

Darliber hinaus nutzen wir unsere Kernkompetenz als Losungs-
anbieter, um unsere Kunden bei der Entwicklung und Herstel-
lung nachhaltiger Produkte zu unterstiitzen. Unser klares Ziel:
Wir bauen unser Portfolio von nachhaltigen Rohstoffen in
engem Schulterschluss mit unseren Lieferanten weiter aus.
AuBerdem engagieren wir uns aktiv fiir den Umweltschutz -
im Rahmen der internationalen Initiative Operation Clean
Sweep fiir kunststofffreie Meere oder fir ein Klimaschutzpro-
jekt in Malawi.

Bei Biesterfeld ist Nachhaltigkeit zudem eng mit der 114-jahri-
gen Tradition als Familienunternehmen verbunden. Unsere
Eigentimerfamilie denkt in Generationen. Wir engagieren
uns sozial und betrachten unsere Mitarbeiter als Kolleginnen
und Kollegen. Denn wir wissen: jeder hat seine Starken und
nur zusammen sind wir stark. Deshalb ist ein breites Spekt-
rum an Sozialleistungen, Gesundheits- und Sportangeboten,
gemeinsamen Aktivitaten fur uns selbstverstandlich. Wir
wollen miteinander arbeiten und voneinander lernen, denn
Innovationen und Ideen entstehen nur gemeinsam. Das be-
legt nicht zu Letzt unser 2019 erstmals ins Leben gerufene
Biesterfeld Innovation Award eindrucksvoll.

Liebe Leserinnen und Leser, die Pandemie hinterlasst immer
noch Spuren, aber es geht bergauf. Der Klimawandel ist all-
gegenwartig und die Anforderungen an nachhaltiges Wirt-
schaften sind ungebrochen hoch. Dass wir gerade in
diesem Berichtszeitraum unsere Nachhaltigkeitsakti-

vitaten weiter voranbringen konnten, verdanken wir Sc‘_\" PFUNG
unseren Partnern und Kunden, vor allem aber un- \NERT T DURCH
serer grof3artigen Mitarbeitern. Wir sind vielfaltig, ENTSTEC\‘\A11\‘“°
mehr als 100 Nationen arbeiten global Gber alle WERTS
Geschaftsbereiche hinweg jeden Tag mit Leiden- O

schaft daran, unsere Ziele in allen drei Bereichen — QC 3

okonomisch, okologisch und sozial — zu erreichen.
Unsere Mitarbeiter sind das Herz unseres Unterneh-
mens, fir das groRe Engagement gerade in dieser
herausfordernden Zeit bedanke ich mich ganz herzlich.

Als verantwortungsbewusstes Familienunternehmen werden
wir als Team auch in Zukunft unser Nachhaltigkeitsengage-

ment im Dialog mit unseren Stakeholdern weiter ausbauen.

Ich wiinsche lhnen nun viel Spal3 beim Lesen unseres bereits
siebten Nachhaltigkeitsberichts.

Do Skt

Thomas Arnold
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UNSER GESCHAFTSMODELL

Wir verbinden Tradition mit Innovation.

Die Biesterfeld Gruppe schreibt seit mehr als 114 Jahren Unter-
nehmensgeschichte.

Als Distributeur ist sie erfolgreich im weltweiten Vertrieb von
Kunststoffen, Kautschuke, Basis- und Spezialchemikalien tatig
und bietet ihren Kunden neben einem umfangreichen Produkt-
portfolio komplexe Anwendungsberatung und Lésungskompetenz
—ganz nach dem Unternehmensclaim: Competence in Solutions.

Angesichts zunehmender Komplexitat und wachsender Anfor-

derungen werden Losungsorientierung, Know-how und die

langjahrige Erfahrung unserer Mitarbeiter zum entschei-
denden Schlissel fiir den Erfolg.

Fir uns ist es besonders wichtig, dass dabei Wer-

te wie Vertrauen, Verantwortung und Verpflich-
tung eingehalten werden. Gegenseitiges Vertrau-

en bei der Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Lie-
feranten und Kunden ist essenziell und bedarf der
taglichen Arbeit, um dies zu wahren. Den damit ein-
hergehenden Verpflichtungen nachzugehen und ver-
antwortungsbewusst zu handeln, spielt dabei eine ent-
scheidende Rolle. Als familiengefuhrtes Unternehmen ge-
hen wir bestandig unserer Verpflichtung als Arbeitgeber und
Partner nach, um sowohl die an uns selbst gestellten als auch
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die an uns herangetragenen Anforderungen zu erflillen. Dabei
richten wir unseren Blick stets in die Zukunft und handeln
nachhaltig.

Unsere Produkte erhalten wir von renommierten Produzenten,
mit denen wir teilweise exklusive Vertrage haben. So kdnnen
wir unseren Kunden qualitativ hochwertige Produkte anbie-
ten. Wir liefern direkt zum vereinbarten Zeitpunkt oder lagern
die Rohstoffe zwischen. Der direkte Kundenkontakt verhilft
uns, detailliert auf spezifische Kundenanforderungen einzuge-
hen. Wir verstehen uns als Ideengeber und finden dank unse-
rer entwicklungsbezogenen, technischen Beratung stets die
passenden Losungen und Antworten auf Kundenfragen.

Wir sind stéandig auf der Suche nach nachhaltigen Produkten,
die wir in unser Portfolio aufnehmen. Durch die enge Zusam-
menarbeit mit unseren Produzenten und Kunden kénnen wir
schneller auf die wirtschaftliche Entwicklung des Marktes
reagieren. Kundenwiinsche und -anforderungen leiten wir an
unsere Produzenten weiter und unterstlitzen diese bei der Ent-
wicklung und Optimierung der Produkte im Hinblick auf die
Nachhaltigkeit. Im Vertrieb achten wir darauf, bei allen Bestel-
lungen und Lieferungen die gesetzlichen und politischen Vor-
gaben einzuhalten.
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UNSERE LIEFERKETTE

102-2, 102-6, 102-9, 103-1, 103-2, 103-3
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UNSERE GESCHAFTSBEREICHE

% Die Biesterfeld Gruppe zeichnet sich durch langjahrige Markt- und
wsone - Produkterfahrung, ein fundiertes Expertenwissen sowie vertrauensvolle
Partnerschaften mit Kunden und Lieferanten aus.

Die Distribution von Kunststoffen, Kautschuken, Basis- sowie
Spezialchemikalien wird von erfahrenen Mitarbeitern aus iiber
30 Standorten gesteuert. Dabei unterteilt sich die Gruppe in vier
operative Geschaftsbereiche und zwei Servicegesellschaften,
die ihren Spezialisierungen nachgehen.

Den grofRten Geschaftsbereich der Gruppe bildet Biesterfeld
Plastic. Die rund 335 Mitarbeiter arbeiten stets daran,
Biesterfeld Plastic als einen der fiihrenden Distributeure

fir Kunststoffe und Additive in Europa, Nordafrika,

S‘\'ARK Lateinamerika sowie der GUS-Region weiterzuent-
zE\_\\\ . . N . :

E\N NSAM wickeln. Durch die langjahrigen, meist exklusiven
GEME‘ \_AG‘AR Vertriebspartnerschaften mit globalen Marktfiih-
U“SC\“ rern der Kunststoffindustrie bietet der Geschafts-

bereich seinen Kunden ein international nahezu
vollstandiges und homogenes Produktportfolio an.
Umfangreiche Serviceleistungen, wie eine ent-
wicklungsbezogene technische Beratung und mal3ge-
schneiderte logistische Losungen, werden durch eine
flachendeckende, dezentrale Infrastruktur mit persdnlichen
Ansprechpartnern vor Ort gewahrleistet.

102-2, 102-6, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 403-7
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Das Produktportfolio umfasst Kunststoffe und Additive fir
Industrien wie Mobility, Pharma und Healthcare, Industriegdter,
Bauwesen und Beschichtungen, Verpackungen, Haushalts- und
Konsumguter sowie Elektrik, Elektronik und Energie.

Biesterfeld Spezialchemie zahlt zu den international flihrenden
Distributeuren fur Produkte und Lésungen in der Spezialitaten-
chemie und Lebensmittelindustrie. Der zweitgroR3te Geschafts-
bereich der Gruppe zeichnet sich insbesondere durch l6sungs-
orientierte, anwendungstechnische Expertise, eine hohe Inno-
vationskraft und Formulierungs-Know-how aus. Die rund 330
Mitarbeiter erarbeiten nicht nur kundenspezifische Losungen,
sondern stellen eine innovative Produktpalette sowie die konti-
nuierliche Lieferfahigkeit aus regionalen Lagerstandorten sicher.

Das umfangreiche Produktportfolio, das im Rahmen langjahriger
Kooperationen mit weltweit fihrenden Lieferanten gekenn-
zeichnet ist, fokussiert sich auf die Anforderungen ausgewahlter
Industrien wie Kosmetik, Healthcare, Lacke und Beschichtun-
gen, Faserverbundwerkstoffe, Bau, Klebstoffe, Schmierstoffe,
Lebensmittel sowie Elektronik und Energie.
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Der weltweite Vertrieb von Basis-Chemikalien und Spezialitaten
wird von unserem dritten Geschaftsbereich, der Biesterfeld
International, angeboten. Die rund 80 Mitarbeiter bieten einen
kompetenten und kundenorientierten Service rund um die
Themen der Anwendungsberatung, Produktentwicklung,
Logistik und Finanzierung. Die lokale Nahe zu Kunden und
Lieferanten sowie die bestehenden langjahrigen Partnerschaf-
ten sind fir diesen Geschaftsbereich charakteristisch. Zum
Portfolio der Biesterfeld International zahlen die Commodities
und Spezialitaten in den Geschaftsfeldern Industriechemikalien,
Pflanzenschutz- und Diingemittel, Salze, pharmazeutische Roh-
und Wirkstoffe sowie Futter- und Nahrungsmittelzusatzstoffe.

Die internationale Distribution von Synthesekautschuken,
Compounds hochwertiger Silikon- und Floursilikonkautschuke,
RuBRen, Hochleistungspolymeren sowie korrespondierender
Additiven ist der Fokus des 2016 gegriindeten Geschaftsbe-
reichs Biesterfeld Performance Rubber. Im Mittelpunkt seiner
Geschaftstatigkeit stehen die anwendungstechnische Beratung
der kautschukverarbeitenden Industrie und die Entwicklung
von innovativen Kundenlésungen vor Ort, die durch insgesamt
rund 30 qualifizierte Mitarbeiter erfolgt.

102-2, 102-6, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3
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https://www.biesterfeld.com/en/de/company/business-divisions/biesterfeld-plastic/
https://www.biesterfeld.com/en/de/company/business-divisions/biesterfeld-spezialchemie/
https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/geschaeftsbereiche/biesterfeld-international/
https://www.biesterfeld.com/en/de/company/business-divisions/biesterfeld-performance-rubber/
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Die operativen Geschaftsbereiche werden kontinuierlich von
den zwei Biesterfeld Servicegesellschaften unterstiitzt:

Die Mitarbeiter der Biesterfeld ChemLogS sind verantwortlich
fur die Bereiche Compliance, Nachhaltigkeit, QSHE (Quality,
Safety, Health & Environment) im internationalen Chemikalien-
handel, REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals, Europaische Chemikalienverordnung
zur Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung)
sowie Zoll- und Exportkontrolle und begleiten die Management-
systeme. Sie unterstlitzen die gesamte Gruppe mit ihrem Fach-
wissen und ihrer Kompetenz und sorgen taglich fir die Um-
setzung von nationalen und internationalen Standards, Verord-
nungen sowie internen Richtlinien, um bei allen Biesterfeld
Prozessen eine reibungslose Geschaftsabwicklung zu garantieren
und die internationalen Rechtsnormen einzuhalten.

Als Full-Service-IT-Dienstleister ist BIT-SERV auf die Entwick-
lung, Implementierung und den Betrieb von Business-Appli-
kationen spezialisiert. Mit den Schwerpunkten SAP®-ERP-
Applikationen, CRM-Eigenentwicklungen, Webentwicklungen
und Systemtechnik steht BIT-SERV den Geschaftsbereichen tat-
kraftig zur Seite. Die mehr als 30 Mitarbeiter sind Spezialisten
mit langjahriger Erfahrung und umfassendem Know-how fir
branchenspezifische Anwendungen. Das wesentliche Ziel der
Mitarbeiter, die zugleich Berater, Gestalter und Projektmanager
sind, ist es, einen stabilen, I6sungsorientierten und anwender-
freundlichen IT-Service zu bieten. Das Leistungsspektrum ist
auf die Bedirfnisse mittelstandischer Unternehmen abge-
stimmt und unterliegt strengen Sicherheitsrichtlinien.

102-2, 102-5, 102-6, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3
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Gemeinsam agieren die Geschaftsbereiche und Serviceunter-
nehmen unter dem Dach der Biesterfeld AG. Als Holding gibt
sie den Rahmen der Geschaftsentwicklung der Unternehmens-
gruppe vor und tbernimmt zentrale Strategie- und Steuerungs-
funktionen, beispielsweise in den Bereichen Finance, Rech-
nungswesen, HR & Legal sowie Kommunikation und Marketing.
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UNSERE KUNDENINDUSTRIEN
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Adhesives & Sealants

Electro, Electronic & Energy
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Packaging
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Automotive & Transportation Coatings & Construction Composites & Tooling
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Food & Feed Household & Consumer Goods

Industrial Markets & Synthesis
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Pharma & Healthcare

Personal Care & Cleaning Plant Protection & Plant Nutrition

102-2, 102-6
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https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/geschaeftsbereiche/biesterfeld-chemlogs/
https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/geschaeftsbereiche/bit-serv/

UNSERE STAKEHOLDER

Zu den wichtigen Bestandteilen unserer Nachhaltigkeitsstrategie gehort neben
dem Aktivwerden das Kommunizieren.

Durch den direkten Austausch mit Interessengruppen konnen Vertrauen konnen wir unsere Ziele erreichen. Daher ist es flir uns

wir uns an neue Marktanforderungen anpassen und die an uns
gerichteten Ansprliche verstehen sowie diesen gerecht werden.
Wir fordern den Austausch mit allen Stakeholdern und nutzen
diverse Kommunikationsmittel und -kanale, um alle bestmaglich
zu erreichen.

Wir sind davon uberzeugt, dass Nachhaltigkeit nur dann

sehr wichtig, ihren Bedtrfnissen gerecht zu werden und als Ar-
beitgeber Stabilitat zu bieten. Dies fordern wir unter anderem
durch regelmal3ige Mitarbeitergesprache, offene Fragerunden
und Umfragen. Es ist in unserem Interesse, langjahrige
Arbeitsverhaltnisse zu pflegen, die wir durch ein respektvolles
und faires Miteinander aufrechterhalten kdonnen. Unsere
Kommunikation weltweit untereinander erfolgt unter anderem

entsteht, wenn alle Beteiligten an einem Strang ziehen. durch unser Biesterfeld Intranet ,B Connect’. Neben Themen
ﬁ? Deshalb motivieren wir auch unsere Lieferanten und wie Bilanzen und Planungen bezliglich der Geschaftsjahre, kon-
UE st Partner dazu, ihrerseits die Initiative zu ergreifen, um nen dort aktuelle Informationen zu unseren Geschéftsaktivitaten
\’ERTRANDLAGE sich fur die Umwelt und Ressourcenschonung so- sowie unternehmensrelevante Dokumente eingesehen werden.
DI NE- wie den Schutz von Menschen und Arbeitsrechten Dartiber hinaus bietet das Intranet unseren Mitarbeiter die
FGR El A\-“GE ebenso zu verpflichten wie wir. Fiir die Biesterfeld Moglichkeit Erfahrungen und Informationen untereinander aus-
“AC“““ u“G Gruppe sind eine regelmalBige Kommunikation und zutauschen und andere Mitarbeiter weltweit an ihren Geschafts-
1-““ eine proaktive Informationspolitik tiber die nachhal- erlebnissen teilhaben zulassen.

tige Entwicklung des Unternehmens essenziell, denn
wir mochten stets anspruchsvoll und verantwortungs-
bewusst agieren.

Als Arbeitgeber suchen wir den direkten sowie regelmal3igen
Austausch mit unseren Mitarbeitern, die zu unseren wichtigsten
direkten Anspruchsgruppen zahlen. Durch ihr Engagement und

16 - Von Hamburg in die Welt — Wir sind Biesterfeld

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist flir uns sehr wichtig, denn
sie bestatigt unsere Leistungsfahigkeit. Dementsprechend ist es
von grundlegender Bedeutung, gute Kundenkontakte zu pflegen
sowie durch Zuverlassigkeit und Transparenz Vertrauen aufzu-
bauen.
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Wir ermitteln auch durch Umfragen und Bewertungen regel-
malig die Anforderungen seitens unserer Kunden und kdnnen
dadurch gezielter auf Nachfragen eingehen. So gelingt es uns
auch, die neuesten Marktanforderungen zeitnah umzusetzen.
Durch diese Dialoge sowie den engen direkten Kontakt entsteht
wertvolles Wissen, das wir mit unseren Produzenten teilen
konnen, um die nachhaltige Entwicklung von Produkten voran-
zutreiben.

Um alle unsere Interessengruppen gleichzeitig zu erreichen,
veroffentlichen wir konsequent Neuigkeiten sowie Pressemit-
teilungen und publizieren diese zudem auf unserer Webseite.
Wir informieren Uber aktuelle Veranderungen im Unternehmen,

bestehende und neue Partnerschaften, Produktinnovationen
und bevorstehende Veranstaltungen. Durch zentrale Ansprech-
partner je Produkt und/oder Themengebiet konnen die Anfragen
von Interessenten gezielt gestellt und beantwortet werden.
Des Weiteren bieten wir beispielsweise auf unsere Unter-
nehmensseite ein Kontaktformular an, um alle weiteren Frage-
stellungen abzudecken. Neben der Kommunikation tUber die
digitalen und Print-Medien und unsere Webseite nutzen wir
unter anderem das soziale Netzwerk LinkedIn zur Informations-
weitergabe. So erhalten alle Follower und Interessengruppen
Einblick in unser Unternehmen und werden stets aktuell tber
Produkt- und Unternehmensneuheiten, Events und Stellenaus-
schreibungen auf dem Laufenden gehalten.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020
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Unsere Kapitalgeber, dazu zéhlen die Familie Biesterfeld sowie
Banken und Investoren, werden regelméaRig Gber den finanziel-
len Status der Biesterfeld Gruppe informiert. Sie erhalten Aus-
kunft Gber die wirtschaftliche Entwicklung und Einblick in die
Strategien des Unternehmens. Wir stehen in enger Verbindung
und kénnen auf gegenseitiges Vertrauen bauen. Daneben ver-
offentlichen wir gemaf3 der deutschen Handelsgesetzgebung
die Geschaftsergebnisse des Biesterfeld Konzerns im Bundes-
anzeiger.

Die Kundenakquisition und das Networking erzielen wir bei-
spielsweise durch unsere Prasenz auf nationalen und interna-
tionalen Messen, branchenrelevanten Veranstaltungen und
Konferenzen. Wir stehen dabei fir Fragen, Anregungen und
Wiinsche zur Verfligung und kénnen dort teilweise den Erstkon-
takt aufnehmen. Die Besucher sprechen personlich mit unseren
Experten und lassen sich von deren Fachwissen uberzeugen.
Nach Ausbruch der Covid-19-Pandemie haben wir zum Schutz
unserer Mitarbeiter 2020 die Teilnahme an samtlichen Prasenz-
veranstaltungen abgesagt.

Viele nationale und internationale Prasenzveranstaltungen wur-
den pandemiebedingt von den Veranstaltern auf das Folgejahr
verschoben, einige Events konnten jedoch stattdessen auch
digital durchgefiuhrt werden. Eigene Veranstaltungen, wie das
.Biesterfeld Technical Training” unseres Schweizer Kunststoff-
Teams, finden seither digital statt, was auf grol3e Kundenzu-
stimmung stoft.

102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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Ein weiteres Glied in der Informationskette ist die Mitgliedschaft
in Chemieverbanden und Initiativen. Durch unsere aktive Teil-
nahme fordern wir den Erfahrungs- und Informationsaustausch
mit weiteren Mitgliedsunternehmen und erhalten Einblick in die
nachhaltige Entwicklung unserer Unternehmensbranche. Wir
profitieren gegenseitig von Erfahrungen hinsichtlich nachhalti-
ger Themen und verschaffen uns Gehor, um unsere Stakeholder
hinsichtlich von Nachhaltigkeit zu sensibilisieren. Zudem stellen
wir durch unsere Teilnahme an dem Programm Responsible
Care des Verbands Chemiehandel (VCH) und des Verbands der
chemischen Industrie (VCI) sicher, die Grundsatze des verant-
wortungsvollen Handelns in unsere Unternehmensstruktur zu
integrieren und uns dadurch kontinuierlich zu verbessern. So
Ubermitteln wir beispielsweise jahrlich unsere Leistungsindi-
katoren und lassen uns in regelmalBigen Abstanden von einer
externen Firma auditieren.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

INITIATIVEN:

e AGA Unternehmensverband

e FECC (European Association of Chemical Distributors)
e United Nations Global Compact

¢ VCl| Verband der chemischen Industrie e. V.

¢ VCH Verband Chemiehandel e. V. A\
¢ PlasticsEurope e. V.

e Operation Clean Sweep®

102-12, 102-13, 102-42, 102-43, 102-44
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UNSERE STANDORTE Biesterfeld AG

Hamburg, Hauptsitz (DE) ¥

Biesterfeld Plastic Biesterfeld Biesterfeld Biesterfeld
Spezialchemie International Performance Rubber
Abingdon (GB) ¥
Athen (GR) Barcelona (ES) ¥ Bangkok (TH) Abingdon (GB) ¥
Bailerup (DK) Bratislava (SI) Guatemala City (GT) Athen (GR)
Barcelona (ES) ¥ Budapest (HU) % Hamburg (DE) ¥ Bangkok (TH)
Culemborg (NL) 8% Grodzisk Mazowiecki (PL) Hongkong (CN) Barcelona (ES) ¥
Florianépolis (BR) ¥ Hamburg (DE) [ 5 4 Istanbul (TR) Culemborg (NL) [ 5 4
Hamburg (DE) ¥ Istanbul (TR) ¥ Jakarta (ID) Florianopolis (BR) ¥
Hamina (FIN) Kiew (UA) Miami (US) Hamburg (DE) ﬂ
Istanbul (TR) ﬂ Liestal (CH) Mumbai (IN) Istanbul (TR) ﬂ
Kiew (UA) Mailand (IT) Sao Paulo (BR) ¥ Kiew (UA)
KoIn (DE) % Moskau (RU) ﬂ Shanghai (CN) Liestal (CH)
Liestal (CH) ﬂ Norrkopig (SE) Warschau (PL) Limhamn (SE) ¥
Mailand (IT) ﬂ Parainen (FIN) Mailand (IT) ﬂ
Malmé (SE) Prag (CZ) Moskau (RU) ¥
Moskau (RU) Porto (PT) ¥ Norrképig (SE)
Nirnberg (DE) ﬂ Rueil Malmaison (FR) ﬂ Parainen (FIN)
Porto (PT) ¥ Sao Paulo (BR) Prag (CZ) ¥
Romerberg (DE) [ 5 4 Vestby (NOR) Porto (PT) ¥
) Rueil Malmaison (FR) ﬂ Warschau (PL) ¥ Romerberg (DE) ﬂ
@ Bicsterfeld Standorte Sao Paulo (BR) Wien (AT) S5 Rueil Malmaison (FR)
@ Lénder, in denen Biesterfeld Warschau (PL) % Zagreb (HR) Saint Ouen I’Aumone (FR) ¥
vertreten st Wien (AT) Sao Paulo (BR)
Vestby (NOR)
Warschau (PL)
Wien (AT) ¥
¥ Biesterfeld Standorte, die im diesjdhrigen Nachhaltigkeitsbericht erfasst sind Zagreb (HR)
102-4, 102-6, 102-9, 102-45 102-4,102-6, 102-9, 102-45
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EIN RUCKBLICK AUF UNSERE GESCHICHTE

1906 begann in Hamburg die Firmengeschichte der Biesterfeld Gruppe.
Anfangs auf den Salzhandel ausgerichtet, bewahrte sich der Namens-
geber und Grinder Wilhelm Ernst Hinrich Biesterfeld innerhalb
kurzester Zeit. So erzielte er fir bestimmte Gebiete in Nord- und Ost-
deutschland das Recht auf den Alleinverkauf von Siedesalz. Durch

Schwerpunkte um den Chemikalien- und Dingemittelhandel. Durch
das neue Portfolio er6ffneten sich weitere Mdglichkeiten, die zur inter-
nationalen Expansion flihrten. Heute ist die Biesterfeld Gruppe ein
international agierender Konzern mit mehr als 30 Niederlassungen
weltweit.

Das Unternehmen befindet sich aktuell mehrheitlich im Familienbesitz.
Die dritte und vierte Generation der Familie ist im Aufsichtsrat Giber
Dirk. J. Biesterfeld, Aufsichtsratsvorsitzender der Biesterfeld AG, so-

—— UNSERE HISTORIE

wie seine Tochter, Carola Weger, stellvertretende Aufsichtsratsvorsit-
zende, vertreten.

Griindung Biesterfeld

diesen erfolgreichen Meilenstein erweiterte er kurz darauf seine

—— UNSERE HISTORIE

Wilhelm Ernst-Hinrich
Biesterfeld bezieht ein
kleines Biro in Hamburg
und startet im Salzhandel

Ubernahme der chemischen A\ Firmengrinder Wilhelm Biesterfeld
Fabrik Gunter, Schroder & Co. ‘a‘ @ stirbt im Alter von 84 Jahren, sein
in Hamburg-Harburg mit o=, | Neffe und Adoptivsohn Walter
eigenen Lagern und o' "1y | | Biesterfeld sichert das kontinuier-
Umschlagseinrichtungen liche Wachstum

Expansion im asiatischen
Raum mit Niederlassungen
in China, Hongkong und In-
donesien

Betrieb der Eigene Niederlassungen in den \5 ﬁ Nach dem Tod von Walter Biesterfeld
Biesterfeld- Geschéftsbereichen Chemikalien- =2 <@) tritt sein Sohn Dirk J. Biesterfeld das
Reederei Q import und -export, Salz und 11 yfr]T | | Firmenerbe als personlich haftender

Dlngemittel sowie Chemiebetriebe, Gesellschafter an
Grindung des Geschéaftsbereichs
Biesterfeld Verpackungsmittel

WA Grindung der ersten euro- Griindung der Nieder-
w paischen Niederlassung in lassungen Biesterfeld do
= den Niederlanden Brasil Ltda., Brasilien, und

Biesterfeld U.S., Inc., USA

Alleinverkauf von Siedesalz
flir bestimmte Gebiete in
Nord- und Ostdeutschland
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Performance Rubber GmbH

Griindung BIT-SERV GmbH,

Biesterfeld Siemsgliss

International GmbH und Grindung Biesterfeld

Biesterfeld Interowa GmbH & Co.KG ChemLogS GmbH

Kauf von Schiitz & Co.

Namensanderung (GmbH & Co. KG), Deutschland
Biesterfeld Siemsgluss International GmbH
wird zu Biesterfeld International GmbH

?‘-
k——?

Fj | GintimgBesred xS

Griindung Kauf von Milar Sp. z 0.0., Kauf der Lindberg & Lund
Biesterfeld Ibérica Polen Gruppe, Norwegen

S.L.U., Spanien

Joint Venture
Biesterfeld Simko
Distr. Ltda, Brasilien

Joint Venture Biesterfeld f‘\‘
Petroplas Ltd., GroRRbritannien

<
2

Griindung Biesterfeld Plastic
GmbH und Niederlassungen
in Frankreich, ltalien, Polen
und Spanien

Joint Venture Biesterfeld
Nordic AB, Schweden

Joint Venture Umwandlung der Erwerb der Kiittner GmbH,
Biesterfeld Scheibler (=

Linssen GmbH & Co. KG

Muttergesellschaft in Deutschland
die Biesterfeld AG
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ZAHLEN UND FAKTEN

Das Jahr 2020 hat bei uns allen Spuren hinterlassen.

Dabei wurde einmal mehr deutlich, dass das globale Zusam-
menleben von jedem Einzelnen abhéangig ist und dass das
gemeinschaftliche Denken und Handeln wichtiger denn je sind.
Die Covid-19-Pandemie hat Herausforderungen mit sich ge-
bracht, die weiterhin aufzuarbeiten sind. Was anfangs noch als
eine kurze Zeit schien, die es zu lGberbriicken galt, ist zu einem
integralen Bestandteil des Alltags geworden.

Wir als Biesterfeld Gruppe haben durch unser erfolgrei-
ches Krisenmanagement friihzeitig gehandelt, um die
potenziellen Folgen der Pandemie bestmoglich zu um-

%\AEN, gehen und fiir unsere Mitarbeiter, Lieferanten sowie
UCH D‘E Kunden in dieser schweren Zeit ein stabiler Partner

y?ORTu“G zu sein.

Die Herausforderungen haben wir angenommen

und unsere Geschaftsprozesse zeitnah umgestellt,

sodass alle unsere Mitarbeiter sicher von zu Hause

aus arbeiten konnten. Mit unseren Lieferanten stehen

wir in einem regen Austausch und informieren uns Uber

mogliche Produktions- und Lieferengpasse, die wir dann

frihzeitig an unsere Kunden weiterleiten. Daneben halten wir

immer Alternativen vor, die zu den jeweiligen Kundenwin-
schen passen.

102-10, 102-15, 201-2
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Wir sind sehr froh, dass wir allen Anforderungen gerecht werden
konnten und unser Ergebnis flir 2020 trotz der Umstande uber-
treffen konnten. Dankbar sind wir auch dafiir, dass wir so enga-
gierte und verstandnisvolle Mitarbeiter haben, die uns trotz
der eigenen erschwerten Lebenssituation in dieser Zeit
unterstlitzt haben. Entgegen den am internationalen Chemie-
markt gestiegenen Herausforderungen konnten wir innerhalb
der Biesterfeld Gruppe zahlreiche MaBnahmen und Projekte
erfolgreich umsetzen und neu starten.

Entsprechend unserer Unternehmensstrategie — One Biester-
feld — nehmen wir uns gemeinsam der Anforderungen unserer
Kunden an und suchen gezielt nach Lésungen. Die Kombination
unserer Kernkompetenzen in den einzelnen Geschaftsbereichen
ermoglicht uns, Synergien zu nutzen und effizient einzusetzen.
Wir verfiigen tiber mehr als 114 Jahre Erfahrung in unserer
Branche und stehen mit unseren Experten unseren rund 20.000
Kunden immer beratend zur Seite. Aus diesem Grund gehoren
wir zu den international filhrenden Distributeuren fir Kunst-
stoffe, Kautschuke sowie Basis- und Spezialchemikalien.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

UNSERE ANWENDUNGSLABORE

In unseren Anwendungslaboren bieten wir unseren Kunden
technischen Service und Unterstlitzung bei den jeweiligen Pro-
jekten. Diese befinden sich in Polen, Norwegen, der Turkei und -
2020 neu hinzugekommen - in Deutschland. Unsere Experten
vor Ort arbeiten eng mit Kunden und Herstellern zusammen, um
Markttrends zu antizipieren. Gemeinsam entwickeln wir moderne
Formulierungen oder kundenspezifische Losungen z. B. fur die
Bereiche Personal Care, Cleaning, CASE (Coatings, Adhesives,
Sealants, Elastomers), Pharma, Performance Products und
Nutrition. Die neuen Raumlichkeiten in Hamburg bieten aus-
reichend Platz fiir die anwendungstechnische Entwicklungen,
Tests, aber auch Kundenseminare, Tagungen und Schulungen.
Uber unsere eigenen Anwendungslaboren hinaus arbeiten wir
auch mit externen Laboren und Instituten zusammen und ent-
wickeln individuelle Losungen.

WIR SIND AUSGEZEICHNET

Einmal mehrist uns bestatigt worden, dass wir bei dem, was wir
tun, richtig gut sind. Denn Focus und Focus Money haben der
Biesterfeld Gruppe das Siegel ,,Hochste Reputation” verliehen.
Mit 99 Punkten von 100 belegen wir in unserer Branche deutsch-
landweit den zweiten Platz und wissen, dass wir bei unseren
Kunden ein herausragendes Ansehen geniel3en. Das Institut flr
Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF) hat hierfir
insgesamt 5.000 grofR3e Firmen in Deutschland erfasst und hin-
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sichtlich der Faktoren Management, Nachhaltigkeit, Produkt
und Service, Leistung als Arbeitgeber sowie Wirtschaftlichkeit
ausgewertet. Dazu wurden Erfahrungsberichte, Kundenurteile,
Kommentare und soziale Netzwerke als Informationsquellen ge-
nutzt. Die Platzierung zeigt, wie positiv unser Unternehmen
und unser Einsatz extern wahrgenommen werden.

UNSER VERTRIEB

Auch im Geschaftsjahr konnten wir diverse Partnerschaften
weiter intensivieren und Kooperationen mit neuen Lieferanten
eingehen. So haben wir beispielsweise den exklusiven Vertrieb
fir Prebona Produkte erhalten, die als Geruchsabsorber ein-
gesetzt werden. Die Produkte werden auf der Grundlage der
patentierten Prebona CompoTech-Technologie entwickelt, bei
der die Oberflache der Kieselsaure modifiziert wird. Dabei
werden unangenehme Gerliche mit Prebona OdorControl
beseitigt, indem die schlechten Geruchsmolekile von der funk-
tionalisierten Oberflache aufgenommen, zersetzt und schliel3-
lich als geruchsneutrale Bestandteile freigegeben werden.

Zudem wurden die bestehenden Vertriebsrechte von AIREX®-
Schaumstoffen und BALTEK®-Balsa-Produkten nach der erfolg-
reichen Distribution in Polen auf unsere Gesellschaften in
Norwegen und Schweden ausgeweitet. Die leistungsstarken
und nachhaltigen Kernmaterialien aus PET-Schaum und Balsa-
holz eignen sich dank ihrer ausgezeichneten Eigenschaften fur
den Einsatz bei Sandwich-Konstruktionen in den Bereichen
Schiff-, Luft- und Raumfahrt, Verkehr, erneuerbare Energien
sowie im Bauwesen und in der Bauindustrie.

102-10, 102-15, 201-2
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Als ein weiteres Beispiel fir unsere erfolgreiche Vertriebsar-
beit ist die strategische Ausweitung der Partnerschaft von
Biesterfeld Plastic und SK Chemicals fiir das Kosmetiksegment
zu nennen. Biesterfeld vertreibt bereits die Copolyester der
Produktlinien SKYGREEN® PETG/PCTG, SKYPET® PET und
ECOZEN® Bio-Copolyester. 2020 wurde das Portfolio um die
neu entwickelte Produktlinie ECOTRIA® erweitert, die sich unter
anderem durch einen PCR-Anteil (Post-Consumer recycled)
auszeichnet und nun ebenfalls im europaischen Raum, Brasilien
und Nordafrika vermarktet wird. Alle genannten Produkte kenn-
zeichnen sich vor allem durch ihre sehr gute Transparenz, hohe
Chemikalienbestandigkeit und 100%ige Recyclingfahigkeit in
den PET-Recyclingstrom.

Zahlreiche weitere nachhaltige Produktfamilien, die von dem
Geschaftsbereich Biesterfeld Plastic vertrieben werden, kénn-
ten hier genannt werden. Zu ihnen zahlen beispielsweise die
Elastollan® N Produkte des langjahrigen Partners BASF, die auf
Basis von bio-basiertem thermoplastischem Polyurethan (TPU)
hergestellt werden.

Alle Typen der Elastollan® N Serie bieten die gleichen Vorzlige
wie ihr fossiles Aquivalent, basieren jedoch auf nachwachsen-
den Rohstoffen. Der Gehalt des bio-basierten Kohlenstoffs kann
bei den Werkstoffen gemaR ASTM D6866 anhand des End-
produkts bestimmt werden. Zu den Starken der Produktfamilie
zahlen unter anderem ihre hervorragenden mechanischen Ei-
genschaften wie beispielsweise eine hohe Verschleil3- und Ab-
riebfestigkeit. Darliber hinaus ist Elastollan® N dul3erst reil3fest
und bietet zudem eine exzellente Zugfestigkeit. Elastollan® N
zeichnet auBerdem eine hohe Bestandigkeit gegeniiber Olen,
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Fetten, Sauerstoff und Ozon aus. Die Produktfamilie ist tber ein
weites Temperaturspektrum einsetzbar und bietet ein exzellentes
Dampfungsvermogen. Aufgrund der genannten Eigenschaften
eignet sich Elastollan® N fiir einen Einsatz in den unterschied-
lichsten Segmenten und Anwendungen. Zu ihnen zahlen etwa
elektronische Gerate und Zubehor, Close-Consumer Anwen-
dungen wie beispielsweise Skifolien oder Schuhe, E-Mobilitat
(z.B. EVC-Kabelummantelungen, Tlllen oder weiche haptische
Elemente am Stecker), Profile, Schlauche oder Spezialfolien.

UNSERE STRATEGIE

Neben der erfolgreichen Weiterentwicklung unserer Vertriebs-
partnerschaften zu namhaften Produzenten sowie der Erweite-
rung zahlreicher Vertriebsrechte haben wir weitere interne
Optimierungen vorgenommen, die unsere Arbeitsablaufe
gemal der einheitlichen Biesterfeld Struktur verbessern und er-
leichtern. Um den Support hinsichtlich IT-spezifischer Themen
effizienter zu gestalten, wurde das neue Biesterfeld Helpdesk
eingefuhrt. Mit dieser neuen zentralen Plattform kann BIT-SERV
noch schneller und gezielter auf Anfragen und Probleme
reagieren. Durch das Online-Ticketsystem sind Meldungen fir
die IT-Spezialisten online direkt sichtbar und der jeweilige
Mitarbeiter kann jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstand
nachvollziehen. Die gemeldeten gruppenweiten IT-Probleme
werden abschlieBend evaluiert und in einem umfassenden
Frage-Antwort-Katalog erfasst. So sind mogliche wiederkeh-
rende Probleme schneller zu l6sen.

Um die Strategie ,One Biesterfeld’ voranzutreiben, werden
regelmallig Prozessablaufe der Geschaftsbereiche bewertet
und miteinander verglichen, um Schnittstellen zu identifizieren
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und potenzielle Mehrarbeit zu minimieren. Demnach wurde der
Bereich Pharma Qualitatsmanagement der Biesterfeld Spezial-
chemie und Biesterfeld International zusammengelegt, um die
Zusammenarbeit und den Wissensaustausch zu fordern sowie
gleiche Standards zu nutzen. Anhand der gemeinsamen Ab-
stimmung kdnnen Ressourcen gezielter eingesetzt und regula-
torische Anforderungen leichter erfillt werden.
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Seit mittlerweile mehr als 114 Jahren schreibt unser Unterneh-
men Erfolgsgeschichte und befindet sich in einem stetigen
Wachstum. Von der allgemeinen weltwirtschaftlichen Entwick-
lung und der starken Verunsicherung durch die Covid-19-
Pandemie sind unsere Aktivitaten weitestgehend unbeeinflusst
geblieben. Vor dem Hintergrund der weltweit angespannten wirt-
schaftlichen Lage generierte die Biesterfeld Gruppe ein solides
Geschaftsergebnis, das durch den hervorragenden Einsatz der
Mitarbeiter ermdglicht wurde.
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UMSATZSEGMENTIERUNG NACH REGIONEN 2020

29 % Deutschland 37 % Westeuropa (ohne Deutschland)

3 % Andere Regionen 23 % Osteuropa

4% Asien

4 % Amerika

1 MRD. EURO
UMSATZ

930
MITARBEITER
WELTWEIT

15.000

30 STANDORTE PRODUKTE

102-7, 403-7
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WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN DER BIESTERFELD GRUPPE 2018-2020*

Umsatze 1.033.691 1.148.609 1.220.652
Betriebskosten 924.528 1.034.570 1.104.198

Lohne und sonstige

.31 .01 2.574
betriebliche Leistungen 06.318 ee.018 o
Zahl.ungen an 19.683 27.485 25.793
Kapitalgeber
Zahlungen an die 10.806 12.995 13.469

Regierung (Steuern)

* Angaben in Tausend Euro; keine vollstdndige Auflistung der Gewinn- und Verlust-Rechnung; weitere wirtschaftliche Daten sind im Bundesanzeiger dargestellt.

102-7, 201-1
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COMPLIANCE

Wir schaffen einen Rahmen, in dem sich die Mitarbeiter sicher bewegen konnen.

Unsere Compliance-Kultur basiert auf unserer wesentlichen
Kernwert, der Integritat. Insbesondere als international agie-
rendes Unternehmen ist es wichtig, sich selbst treu zu bleiben
und stets ein integres Verhalten aufzuweisen. Die internen
als auch externen Richtlinien und Vorgaben einzuhalten und
die gesetzlichen Verpflichtungen umzusetzen, ist flr die ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit Mitarbeitern, Kunden und
Lieferanten unerlasslich. Wir stellen sicher, dass von uns alle
rechtlich bindenden Vorgaben und freiwilligen Selbstver-
pflichtungen eingehalten und umgesetzt werden. Fir die Ein-
haltung dieser Regeln sorgt unsere zentrale Compliance-
Abteilung, die direkt an den Vorstandsvorsitzenden berichtet.
Sie unterstitzt alle Niederlassungen bei der Umsetzung von
Gesetzen sowie Richtlinien und steht Ersteren beratend zur
Seite. lhre Tatigkeiten basieren auf dem Verhaltenskodex
der Biesterfeld Gruppe sowie dem integrierten Management-

102-11, 102-16, 102-17, 403-1, 403-2, 403-4
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system, das alle fur uns relevanten Managementsysteme wie
Compliance-, Qualitats-, Umwelt-, Arbeits-, Gesundheits-,
Datenschutz-, Risiko- und Krisenmanagement umfasst.
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UNSER INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

Integriertes
Managementsystem

&

UN Global Compact

4

Energie-
management

%

Verhaltenskodex

A

Compliance
Management

4 Dokumentation

O

Krisen-, Pandemie- Risikomanagement

Audits

Dokumentation

i &

Gesellschaftliche Responsible Care
Verantwortung management

Dokumentation mp 4@ Dokumentation

& Z &

Gute Umweltschutz- Datenschutz Arbeitsschutz-
Vertriebspraxis management management

Qualitatsmanagement

102-11, 102-16, 102-17, 403-1, 403-2, 403-4
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https://www.biesterfeld.com/de/de/unternehmen/anspruch-verantwortung/integriertes-managementsystem/

Z

[BIESTERFELD.COM]

Unser Biesterfeld Verhaltenskodex (Code of Conduct) enthalt
die wichtigsten Unternehmens- und Handlungsgrundsatze. Er
bildet die Grundlage unseres taglichen Miteinanders, regelt den
Umgang mit Geschaftspartnern sowie Kunden und beinhaltet
konzernweit geltende Standards und Leitlinien. Die Regelungen
im Code of Conduct sind ein wichtiges Element unserer
praventiven MalBhahmen gegen unternehmensschadi-
gendes Fehlverhalten, beispielsweise Korruption. Der
Kodex ist fliir die gesamte Biesterfeld Gruppe und
damit alle Mitarbeiter bindend und wird fiir die Tatig-
keit im Unternehmen vorausgesetzt. Darin wird
insbesondere auf Themen wie die Einhaltung des
Wettbewerbs- und Kartellrechts, von Sicherheits-
und Sozialstandards sowie der Menschenrechte
eingegangen. Da unser Verhaltenskodex Rahmenricht-
linien fir unsere Mitarbeiter vorgibt und ihr Geschafts-
verhalten danach ausgerichtet werden muss, werden Ver-
stolBe gegen einen der Grundsatze sofort mit entsprechenden
arbeitsrechtlichen MaBnahmen sanktioniert.

Jeder Mitarbeiter wird in regelmal3igen Abstanden betreffend
den Code of Conduct geschult und hat Gber das gruppenweite
Intranet direkten Zugang zu der jeweils aktuellen Version in
deutscher und englischer Sprache. Zudem ist unser Verhaltens-
kodex auf unserer Corporate-Website frei zuganglich, sodass
auch Partner und Kunden unseren geschéaftlichen Kodex dort
einsehen kdonnen. www.biesterfeld.com

102-11, 102-16, 102-17, 403-1, 403-2, 403-4
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Unser Compliance-Management-System (iberwacht alle Ge-
schaftsaktivitaten und Prozesse und ist wesentlicher Bestand-
teil einer pflichtbewussten und nachhaltigen Unternehmens-
fihrung. In diesem Rahmen werden beispielsweise auch im Be-
reich der Logistik geschaftsschadigende Prozesse und Verhal-
tensweisen bereits im Vorfeld strukturiert unterbunden, sodass
eine rechts- und regelkonforme Lieferung gewéahrleistet werden
kann. Alle Gesetzesnovellen werden hinsichtlich deren Relevanz
fur unser Unternehmen auf Managementebene diskutiert und
an alle Mitarbeiter weitergetragen.

Mithilfe unseres Biesterfeld eCademy Tools konnen wir die ge-
samte Organisation hinsichtlich wesentlicher Themen schulen
und informieren. So haben alle Mitarbeiter Zugang zu diesem
Online-Tool und erhalten aufihre Tatigkeit abgestimmte Schulun-
gen, die in regelmaRigen Abstanden wiederholt werden. Neben
der Erinnerungsfunktion, den Prifungen und den interaktiven
Modulen zum Selbstlernen erhalten alle Mitarbeiter nach erfolg-
reichem Trainingsabschluss individuell erstellte Zertifikate. Durch
diese Online-Schulungen kdénnen die Mitarbeiter die Trainings
unabhangig von Ort und Zeit flexibel im Rahmen einer angegebe-
nen Zeitabsolvieren. Dabei sind Schulungen von der Compliance-
Abteilung fur alle Mitarbeiter von Biesterfeld bindend.
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B HONEST - DAS BIESTERFELD WHISTLEBLOWER-SYSTEM

Die Compliance-Abteilung ist stets bemiuht, alle Mitarbeiter hin-
sichtlich von Gesetzen, Regeln und unternehmensinternen Vor-
gaben zu sensibilisieren. Um magliche Compliance-Risiken im
Unternehmen zu minimieren und Biesterfeld vor einem unter-
nehmensschadigenden Verhalten zu schitzen, wurde 2017 das
Hinweisgebersystem — B Honest — eingeflihrt. Durch die Online-
Meldeplattform konnen alle Mitarbeiter von Biesterfeld sowie

externe Personen anonym auf Missstande, strafbares Verhalten
oder besondere Risiken im bzw. fir das Unternehmen hinweisen.

Die Compliance-Verantwortlichen bearbeiten und verwalten jede
Meldung zentral. Jeder Hinweis an die Compliance-Abteilung
wird schnell und vertraulich behandelt. Wir verfolgen damit das
Ziel, unser Compliance-System und Beschwerdemanagement zu
starken und stetig auszubauen. Mehr dazu auf unserer Website.

O @

—a  ([(Xe

verschlusselt (htips)

verschitsselt (https)

* meldet Risiken und Missstande
» erhalt Feedback und antwortet

© 2015 Business Keeper AG

Hinweisgeber BKMS® System
(individuelle Kunden-Applikation)

* garantiert die technische Sicherheit
auf Fragen * schiitzt Meldungen vor Zugriff Dritter

[

Business Keeper AG

» betreut das System technisch
* hat keine Moglichkeit zur Einsicht
in die Meldungen

Hinweisempfanger

* bearbeitet die Meldungen
» fiihrt den (anonymen) Dialog
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Der Nachhaltigkeitsgedanke ist in der gesamten Biesterfeld Gruppe prasent

und wird von allen Mitarbeitern gelebt.

Die Leitsatze des nachhaltigen Wirtschaftens sind bei allen
Entscheidungen einzubeziehen, um sowohl unserer Verpflich-
tung zum United Nations Global Compact als auch zu unse-
rem eigenen Code of Conduct nachzukommen.

Jeder einzelne Mitarbeiter ist dazu aufgefordert, stets im Ein-
klang mit der Umwelt zu wirtschaften und dabei gesellschaftli-
che sowie 6konomische Aspekte zu berlicksichtigen. Denn der
versonliche Einsatz ist die Voraussetzung daflir, dass sich die
Biesterfeld Gruppe in den unterschiedlichsten Bereichen
nachhaltig weiterentwickeln kann.

NE
EWNZEL T
JED&%RD\E ZU&EI‘N“C“ Wir haben uns das Ziel gesetzt, unseren Verbrauch an
‘aY\TVERA‘“w Ressourcen und Energie stetig zu reduzieren, um die

&

Umwelt bestmadglich zu schonen und die Welt fiir die
nachfolgenden Generationen nicht zu gefdhrden. Dem-
entsprechend befiirworten wir die folgende Aussage der
Brundtland-Kommission hinsichtlich ihres Verstandnisses
von Generationengerechtigkeit: ,,Nachhaltige Entwicklung
ist eine Entwicklung, die die Bediirfnisse der Gegenwart er-
fiillt, ohne die Deckung der Bediirfnisse kommender Generati-
onen zu gefahrden.”

102-15, 102-16
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(Frei Ubersetzt aus dem Brundtland-Bericht ,Our Common
Future” von 1987: , Sustainable development meets the needs
of the present without compromising the ability of future gener-
ations to meet their own needs.”)

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit im Unternehmen ist klar
definiert: Es sind laufende Lernprozesse und Optimierungen an
den bestehenden Arbeitsablaufen und Prozessen erforderlich,
um kiinftig langfristige Erfolge zu erzielen. Dazu zahlen sowohl
der Einsatz von effizienten Tools, um beispielsweise Strom
oder Papier zu sparen, als auch das Anbieten nachhaltiger Pro-
duktlésungen. Dieser Prozess des kontinuierlichen Lernens und
Sich-Weiterentwickelns ermoglicht uns, bewahrte Methoden
zu Uberdenken und neue Wege einzuschlagen. Auch wenn das
bedeutet, Risiken einzugehen oder durch die Anderungen nicht
das gewilnschte Resultat hervorbringen, so ist es dennoch
wichtig, sich hierbei auf das Wesentliche zu konzentrieren und
weiterzumachen. Denn uns ist klar, dass jeder einzelne Fort-
schritt im Rahmen unseres nachhaltigen Engagements dazu
beitragt, die Welt umweltfreundlicher zu gestalten.
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Neben unseren internen Verbesserungen bezliglich der Nach-
haltigkeit engagieren wir uns aktiv, um auch Partner und Kun-
den hinsichtlich von Nachhaltigkeitsthemen zu informieren
und ihnen die damit verbundenen Vorteile aufzuzeigen. Die
steigende Nachfrage und das grol3e Interesse an unserem En-
gagement zeigen uns, dass wir in unserer Branche auf dem
richtigen Weg sind. Neben zahlreichen Gesprachen bezliglich
unserer nachhaltigen Ausrichtung erhalten wir Fragebdgen zu
Umwelt- und Sozialthemen sowie Anfragen bezliglich unseres
Nachhaltigkeitsberichts. Durch die zentrale Steuerung dieser
Themen stellen wir sicher, dass sich dabei alle Bereiche und
Organisationen in eine einheitliche Richtung bewegen.

Uber diese Entwicklung sind wir sehr erfreut, denn uns alle stel-
len der fortschreitende Klimawandel, die damit verbundenen
Auswirkungen und die Frage nach einem angemessenen Um-
gang mit nicht erneuerbaren Rohstoffen vor Herausforderun-
gen, denen wir nur gemeinsam sowie mit innovativen LOsungen
und verantwortungsbewusstem Handeln begegnen konnen. Aus
diesem Grund bemuhen wir uns, unsere Lieferkette stetig zu-
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kunftssicherer zu gestalten und unsere Partner sowie Kunden
regelmaRig und intensiv auf die positiven Effekte eines nach-
haltig bewussten Handelns hinzuweisen. Dabei handeln wir ganz
nach dem Motto ,Taten statt Worte” und hoffen, dass weitere
Unternehmen unserem Beispiel folgen.

102-15, 102-16
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NACHHALTIGKEITSFORTSCHRITTE

UNSER BEITRAG GEGEN DIE PANDEMIE

Die Covid-19-Pandemie hat sich 2020 in allen Lebensbereichen
bemerkbar gemacht —sei es beim Sozialverhalten oder bei der
wirtschaftlichen Leistung von Unternehmen. Aber auch die
Umwelt hat seitdem sichtbare Veranderungen durchgemacht.
So gab esdadurch einen erheblichen Riickgang der Emissionen
und Luftschadstoffe aufgrund des sinkenden Auto- und Flug-
verkehres. Sowohl Unternehmen als auch das Bildungssystem
wurden dazu angehalten, sich an das digitale Zeitalter anzupas-
sen und neue Methoden zu nutzen. Durch diese Umstellung,
wie das vermehrte Nutzen von Online-Besprechungstools, kon-
nen viele Prasenzveranstaltungen ersetzt werden. Wir sind uns
sicher, dass diese Vorziige nach der Pandemie weiterhin genutzt
werden kénnen und somit der CO,-Aussto im Bereich der
Dienstreisen bei vielen Unternehmen reduziert werden kann.

Die meisten Giuter, an denen es in der Covid-19-Pandemie, ins-
besondere in der Anfangszeit, mangelte — Desinfektionsmittel,
Schutzanzlige, medizinische Gerate etc. —, betrafen unser Tatig-
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keitsfeld. Viele unserer Partner haben ihre Produktion an die
aktuelle Nachfrage angepasst, um fortan genau diese lebens-
wichtigen Guter herzustellen. Alle Geschaftsbereiche und
Standorte der Biesterfeld Gruppe waren dabei gefragt, mitzu-
wirken. So haben beispielsweise unsere Kollegen in Frankreich
einem Kunden der Biesterfeld Performance Rubber geholfen, in-
dem diesem binnen kiirzester Zeit das Produkt SENSIL geliefert
wurde. Es wurde dringend bendétigt, um damit einen Bestandteil
fir Beatmungsgerate herzustellen. Auch unsere italienischen
Kollegen sind an der Herstellung von Beatmungsgeraten be-
teiligt. Sie versorgen einen Kunden mit Elastollan® fiir einen
Verschluss am Beatmungsgerat. Ein spannendes Projekt wurde
im Vereinigten Konigreich initiiert, an dem sich auch unsere
britischen Kollegen beteiligt haben. Sie nahmen an der Ventila-
tor Challenge UK teil, dessen Ziel es war, so schnell wie moglich
neue Beatmungsgerate zu produzieren. Im Zuge dieses Projekts
belieferte unsere britische Gesellschaft einen Kunden mit Udel®,
das Einsatz in einem Kanister an der Riickseite der Beatmungs-
gerate findet.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

Fir die Herstellung von Covid-19-Tests, wobei der Erreger meist
Uber einen Abstrich des Mund-, Nasen- oder Rachenraums
nachgewiesen wird, sind Testrohrchen unabdingbar. Unsere
spanischen Kollegen von Biesterfeld Ibérica in Spanien arbei-
ten mit ihrem Kunden an der Herstellung von medizinischen
Testrohrchen, die hierfir zum Einsatz kommen sollen. Dabei
wird eine medizinische Type von ELTEX® verwendet, das sich
bei einem geringen Preis durch eine gute Verarbeitbarkeit und
Schlagfestigkeit auszeichnet.
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Dies sind nur einige Projekte, bei denen wir uns als Biesterfeld
Gruppe engagieren, um unseren Beitrag zur Eindammung der
Pandemie zu leisten. Wir sind sehr froh darlber, dass wir unse-
ren Partnern und Kunden dadurch zur Seite stehen konnten.

Neben unserer aktiven Teilnahme an Projekten war es uns 2020
moglich, einem Hamburger Krankenhaus auszuhelfen. Durch
unsere guten und vertrauensvollen Geschaftsbeziehungen zu
einem internationalen Pharmaunternehmen schafften wir es,
kurzfristig medizinische Masken zu erhalten, die alle Qualitats-
und Sicherheitsstandards erflllten. Diese mehreren zehntau-
send Masken haben wir direkt dem Krankenhaus gespendet.
Aufgrund der hohen Nachfrage bei gleichzeitigen Liefereng-
passen standen die medizinischen Masken anfangs nur in sehr
geringer Stlickzahl zur Verfiigung, auch und gerade im Gesund-
heitswesen. Wir wollten durch diese Sachspende zu einer Uber-
brickung dieses Mangels beitragen und dort aushelfen, wo sie
am dringendsten gebraucht wurden.
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RSPO LIZENZ

Unser Geschaftsbereich Biesterfeld Spezialchemie ist lizenzier-
ter RSPO Distributor. RSPO steht fiir Roundtable on Sustainab-
le Palm Qil und ist eine Initiative des World Wide Fund For Na-
ture (WWEF). Dadurch sollen nachhaltige Abbaumethoden ge-
fordert und unmittelbare Umweltschaden durch das Eignen
des Palmols vermieden werden. Beispielsweise steht das zerti-
fizierte RSPO Palmol dafiir, dass bei der Produktion kein Regen-
wald gerodet wird, Kinderarbeit verboten ist und gesetzliche
Vorschriften eingehalten werden. Die Zertifizierung des RSPO
Palmols ist das weltweit anerkannte Merkmal daflr, dass die-
ses aus nachhaltiger Wirtschaft stammt. Durch die Lizenz kén-
nen zertifizierte Produkte gekauft, gelagert und weiterverkauft
werden. Dadurch fordern wir eine transparente und nachhalti-
ge Wertschopfungskette.

KREATIV IN DEN NEUEN RAUMEN

2019 fand erstmals der Biesterfeld Innovation Award statt, ein
internes Event, bei dem alle Biesterfeld Mitarbeiter mitmachen
und ihre Ideen einbringen konnten. Dabei gab es keine Begren-
zung der Themenbereiche, sodass Beitrage aller Art — von
sozialen Themen bis hin zu neuen Arbeitsmethoden - einge-
reicht werden konnten. Unter den zahlreichen Vorschlagen
waren beispielsweise ldeen zur Optimierung unserer Marke-
ting- und Vertriebsaktivitaten sowie zur effektiveren Gestal-
tung von Arbeitsablaufen, aber auch Vorschlage zur Verbesse-
rung der Arbeitsatmosphare und zu sozialen Aktivitaten der
Biesterfeld Gruppe. Zahlreiche Anregungen sind schon in der
Planungsphase oder wurden bereits umgesetzt, wie die neuen
kreativen Raume in der Biesterfeld Zentrale, die sowohl das
ruhige Arbeiten als auch das Miteinander fordern. Diese Raume
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sind so gestaltet, dass sie sich von den anderen Blro- und Be-
sprechungsraumen abheben. Dabei wird auch auf Farbe und
Akzente gesetzt, um eine entspannte Atmosphare zu schaffen.
Neben dem Ruheraum B.Focused gibt es die Raume B.Creative
und B.Together, die darauf ausgelegt sind, das Networking der
Mitarbeiter von Biesterfeld untereinander zu férdern. Diese
Raume kénnen von allen Mitarbeitern als Besprechungs- oder
auch als Aufenthaltsraum genutzt werden.

ECOVADIS

Dank unserer Nachhaltigkeitsstrategie wurden
wir von EcoVadis mit der Silbernen Medaille
ausgezeichnet und gehdren somit zu den Top
25 % unserer Branche. EcoVadis ist der weltweit
grof3ter Anbieter von Nachhaltigkeitsratings fur
Unternehmen mit einem globalen Netzwerk von Uber
75.000 bewerteten Unternehmen. Seit 2014 nehmen wir aktiv an
der Nachhaltigkeitsbewertung teil und kommunizieren unseren
Scorecards mit unseren Kunden und Lieferanten. Die Score-
cards zeigen die Leistung des Unternehmens in vier Themen-
bereiche auf: Umwelt, Arbeitspraktiken und Menschenrechte,

Ethik sowie nachhaltige Beschaffung.

Js: LVE' .
2021
ecovadis

Sustainability
b !Rating i

Die Bewertung basiert auf internationalen Corporate Social
Responsibility (CSR)-Standards wie den United Nations Global
Compact Grundsatzen, den Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO), den GRI Standards, der Norm ISO
26000 und den CERES-Grundsatzen.
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NACHHALTIGE PROZESSOPTIMIERUNGEN

Biesterfeld befindet sich in einem kontinuierlichen Lern- und
Veranderungsprozess, um im internationalen Markt weiterhin
erfolgreich zu sein. Dieses Optimierungsstreben ist fest in der
Unternehmenskultur verankert und erfordert von den Mitarbei-
tern zugleich die Fahigkeit und Bereitschaft, sich kontinuierlich
weiterzubilden. Unser Change-Management ist insbesondere
in der heutigen Zeit wichtig, da sich die Bedlrfnisse der Kun-
den, die Anforderungen der Lieferanten und die Interessen der
Mitarbeiter heute mehr denn je in einem stetigen Wandel be-
wegen. Aus diesem Grund wird bei Biesterfeld genau
darauf geachtet, welche Anderungen erforderlich sind, um die
Arbeitsabldufe angenehmer und einfacher zu gestalten. Die
Ressourcenschonung sowie der Umweltschutz spielen dabei
eine bedeutende Rolle und werden bei der Veranderungen
stets beachtet.

Um die Effizienz auch bei kleinen Alltagsthemen zu verbessern,
wurde im Intranet ein gruppenweites Download-Center einge-
richtet, sodass allen Mitarbeitern der Zugriff auf einheitliche
Dokumente, Vorlagen, Prasentationen etc. ermoglicht wird. Da-
durch sind nicht nur alle zentralen Dokumente sowie potenziel-
le Anderungen dieser sofort global verfiigbar, sondern auch
der einheitliche Auftritt der Gruppe wird gewahrleistet.

Zudem wurde die neue Biesterfeld Bilddatenbank eingefiihrt,
welche allen Geschaftsbereichen und Standorten ermaoglicht,
Bild- und Videomaterialien fiir interne sowie externe Zwecke
wie Broschiren, Intranet-Beitrdge oder Prasentationen herun-
terzuladen. Dank einer professionellen Bildersuche und eines
technisch hinterlegten Freigabe-Workflows kann dieses Mate-
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rial unter Berlicksichtigung aller rechtlichen Aspekte unkompli-
ziert und schnell geteilt werden.

Des Weiteren haben wir im Jahr 2020 ein neues Reisebu-
chungstool in Deutschland eingefihrt, was ein Zusatztool zu
unserem neuen Reisekostenabrechnungssystem ist. Durch
diese Erganzung wird nun der gesamte Prozess — von der Rei-
sebuchung bis zur abschlieBenden Reisekostenabrechnung -
transparent und vollstandig dargestellt. Sowohl der einzelne
Mitarbeiter als auch dessen Vorgesetzte und die Buchhaltung
sehen seine Gesamtausgaben bezuglich der jeweiligen Reisen.
Es ist somit ein zusatzliches Compliance-Tool, das uns ermog-
licht, die Buchungen sowie Abrechnungen gemafl3 dem Unter-
nehmensrichtlinien zu gewahrleisten. Neben dem Compliance-
Effekt gibt es hierbei einen Mehrwert fur die Mitarbeiter: Sie
konnen flexibel Buchungen vornehmen und sind bei der Bu-
chungsentscheidung selbst verantwortlich. Solange es sich im
Rahmen der Reisekostenrichtlinie befindet, muss der Vorge-
setzte keine weiteren Kenntnisse darlber erlangen. Gleichzei-
tig wurde hierbei an die Mobilitat gedacht, denn alle Buchun-
gen und Abrechnungen konnen auch von unterwegs erledigt
werden.
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BIESTERFELD #HEALTHFORYOU
Nachhaltigkeit bedeutet nicht nur, wirtschaftlich auf Kurs zu
sein sowie den Energie- und Emissionsverbrauch stetig zu sen-
ken, sondern auch und gerade, die Ressourcen, die man hat,
sinnvoll und schonend zu nutzen. Dazu zahlen auch die huma-
nen Ressourcen, unser wichtigstes Gut: unsere Mitarbeiter.
Ihre Gesundheit liegt uns am Herzen. Aus diesem Grund haben
wir die Aktion #Healthforyou initiiert. #Healthforyou-Beitrage
in unserem Intranet setzen sich mit verschiedenen Themen-

R schwerpunkten auseinander und konzentrieren sich dar-
\’\'ARBE auf, Informationen und Ubungen fiir einen gestinderen
) GEN UNS Lebensstil zu veranschaulichen. Neben gesunden
L;EA \‘\ER"-E“ Rezepten, Informationen liber bestimmte Lebensmittel

sowie Sportlibungen, wurde z. B. auch schon ein Ge-
sundheitsquiz mit tollen Uberraschungen initiiert. Die
Beitrage werden in den Kichenrdumen teilweise mit
themenbezogenen Snacks, wie Nissen oder Obst, unter-
stutzt. Es wurde auch erstmals eine globale #Healthforyou
Online Session gestartet. Unter der Uberschrift ,,Achtsamkeit

42 - Unser Nachhaltigkeitsgedanke

- 24 minutes of calma” erhielten die Biesterfeld Mitarbeiter
Tipps und einfache Ubungen, um Achtsamkeit in den Alltag zu
integrieren. Die Online Session ,24 minutes of calma” ist ein
wissenschaftlich fundiertes Achtsamkeitsprogramm, das sanfte
Bewegungen, Atemibungen und geleitete Meditationen kom-
biniert, um einen ruhigen und fokussierten Geist zu schaffen.

NACHHALTIGE PRODUKTLOSUNGEN

Wir unterstitzen unsere Kunden dabei, nachhaltige Produkte
zu produzieren, ihren dkologischen FulRabdruck zu verringern
sowie ein nachhaltiges Wirtschaften zu realisieren. Daruber
hinaus bieten wir unseren Kunden in unserem Portfolio nach-
haltige Rohstoffe an.

Die Biesterfeld Spezialchemie vertreibt beispielsweise Fass-
ware der Produkte Trifluorethanol (TFE), Trifluoressigsaure (TFA),
Trifluoressigsdureanhydrid (TFAH), Trifluormethansulfonsédure
(TA) und Trifluormethansulfonsadureanhydrid (TAA) in Deutsch-
land, Frankreich, der Schweiz und Osterreich. Die organisch
fluorierten Zwischenprodukte finden vielfaltig Einsatz als Syn-
thesebausteine bei der Herstellung von Agrochemikalien und
Pharma-Wirkstoffen, unter anderem zur Einfiihrung der Triflu-
ormethyl-Gruppe.

Ferner hat die Biesterfeld Spezialchemie durch die erfolgreiche
Zusammenarbeit die Rechte fur den Vertrieb von Kosmetikroh-
stoffen auf Norwegen, Schweden, Finnland, Danemark und Is-
land ausgeweitet. Die Tochtergesellschaft Lindberg & Lund AS
vertreibt nun neben funktionellen Rohstoffen wie Konsistenz-
gebern, Emollients und Konservierungsstoffen Wirkstoffe und
von der Natur inspirierte Losungen wie Pflanzenextrakte. Dar-
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unter sind auch palmolfreie, nachhaltige und fair gehandelte
Rohstoffe wie Prodhysoft® ABK. Die Butter aus der Pflanze
Allanblackia ist COSMOS-zertifiziert, reduziert den epiderma-
len Wasserverlust und sorgt flir eine langanhaltende Hydratati-
on.Im Vergleich zu Shea- oder Kakaobutter besitzt sie eine bes-
sere Spreitbarkeit und hinterlasst ein weicheres sowie frische-
res Hautgefuihl. Daneben gehort die Hydrobase® Linie, beste-
hend aus hydrierten Pflanzendlen, zum Portfolio. Sie eignen
sich aufgrund exakter und reproduzierbarer Schmelzpunkte fir
spezielle Sensoriken und Texturen. Aufgrund des geringen An-
teils an ungesattigten Fettsduren sind sie sehr oxidationsstabil.
Die Lactabase® Linie rundet das Portfolio ab und umfasst eine
Auswahl von verschiedenen Fettalkoholen, die mit Milchsaure
verestert sind.

Die Biesterfeld Performance Rubber tGibernimmt den Vertrieb
der multifunktional einsetzbaren Produkte unter dem Marken-
namen Sidistar® fiir den deutschen Kautschukmarkt. Sidistar®-
Produkte basieren auf amorphen kugelférmigen Siliciumdioxi-
den unterschiedlichen Typs. Sie zeichnen sich durch ihre geringe
spezifische BET-Oberflache von ca. 26 m?/g aus. Diese Partikel
sind chemisch inert, nicht porés und absorbieren aus diesem
Grund keine anderen Bestandteile der Gummimischung oder
des Weichmachers. Sidistar® kann in einem breiten Spektrum
von Endanwendungen eingesetzt werden. Es wirkt in einer
Gummimischung mittels des Kugellagereffekts wie eine physi-
kalische Prozesshilfe. Dabei werden alle Rohstoffe, auch das
verstarkende Flllstoffnetz, besser dispergiert. Dank seiner
breiten PartikelgroBenverteilung lasst sich Sidistar® bis zum
Primarpartikel verteilen und ermoglicht somit eine hdohere
Packungsdichte. Siliciumdioxid kann bestehenden Formulie-
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rungen hinzugefligt werden oder einen Teil des bestehenden
verstarkenden Flllstoffs ersetzen, ohne dass dies zu negativen
Auswirkungen bei den physikalischen Eigenschaften fliihrt. Die
Optimierung der Formulierung fihrt zu einer Verbesserung
hinsichtlich Verarbeitungsverhalten und Eigenschaftsprofil und
kann sich beispielsweise positiv auf die dynamische Ermidung
sowie die Oberflachenbeschaffenheit auswirken. Dartiber hin-
aus wirkt Sidistar® als Synergist in einer Vielzahl von Flamm-
schutzanwendungen, zum Beispiel bei der teilweisen Substitu-
tion von Antimontrioxid oder bei halogenfreien Flammschutz-
I6sungen. Hier eingesetzt fiihrt Sidistar® zu einer Verbesserung
der Krustenstruktur bei Flammschutzpriifungen und damit zu
einer Reduzierung des Tropfens.

Unser Geschaftsbereich Biesterfeld Plastic erhielt durch die
Erweiterung der langjahrigen strategischen Partnerschaft neue
Vertriebsrechte wie flir die Distribution der Copolyester im
Marktsegment Kosmetik im europaischen Raum sowie in Bra-
silien und Nordafrika. Bei den von Biesterfeld vertriebenen Co-
polyestern handelt es sich um die Produktlinien SKYGREEN®
PETG/PCTG, SKYPET® PET, ECOZEN® Bio-Copolyester und die
kiirzlich neu entwickelte Produktlinie ECOTRIA®, die sich unter
anderem durch einen PCR-Anteil (Post-Consumer recycled)
auszeichnet. Die genannten Produkte kennzeichnen sich vor
allem durch ihre sehr gute Transparenz, hohe Chemikalienbe-
standigkeit und 100%ige Recyclingfahigkeit im PET-Recycling-
strom. Aufgrund dieser und weiterer positiver Eigenschaften
finden sie neben der Nutzung in Haushalts- und Spielzeugan-
wendungen Einsatz im Kosmetiksegment.
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UNSERE NACHHALTIGKEITSZIELE UND -STRATEGIEN

OPERATION CLEAN SWEEP®

Unser Geschaftsbereich Biesterfeld Plastic engagiert sich frei-
willig fir die internationale Initiative Operation Clean Sweep®
und verdeutlicht dadurch, wie ernst das Thema Kunststoffe in
der Umwelt ist: Sie gehoren nicht in die Natur — und schon gar
nicht ins Meer.

Mithilfe der Teilnahme an dieser weltweiten Initiative mochten
wir fur einen gewissenhaften und schonenden Umgang mit
Ressourcen sensibilisieren und auf die ordnungsgemaf3e Ent-
sorgung von Plastik sowie das Recyceln hinweisen. Das Ziel dabei
ist, das Eindringen von Kunststoffgranulaten, -pellets, -flocken
und -pulvern in die Meeresumwelt zu verhindern. Dies wird unter
anderem dann erreicht, wenn sich jedes Unternehmen in der
Kunststoffversorgungskette (Hersteller, Handler, Logistikunter-
nehmen und Installateure) zur Einhaltung strenger (Lager-)
Standortmanagement- und Riickhaltemal3nahmen verpflichtet.

Beispielsweise werden im Falle eines strikten Reinigens der Boden
und Lagerflachen keine Uberschissigen Kunststoffgranulate in
Gewasser und/oder die Ubrige Natur geschwemmt. Das Roh-
material, das durch die konsequente Reinigung eingesammelt
werden kann, wird anschlieBend fachgerecht entsorgt oder —
falls moglich - recycelt.

44 - Unser Nachhaltigkeitsgedanke

Wir haben uns die Aufgabe gestellt, unsere internationalen Logis-
tikpartner dahingehend zu informieren und sie ebenfalls von der
Teilnahme an der Initiative Operation Clean Sweep® zu liberzeu-
gen. Fir weitere Informationen besuchen Sie
www.opcleansweep.eu.

Wir engagieren uns liber
die Grenzen unserer eigenen
Geschaftstatigkeit hinaus.
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UNSER KLIMASCHUTZPROJEKT IN MALAWI
Seit 2016 kompensieren wir unsere Reisetatigkeiten mit zertifi-
zierten Klimaschutzprojekten.

Den Emissionsausstofd unserer Reisetatigkeiten haben wir nun
so weit wie moglich reduzieren konnen. Um der Umwelt darliber
hinaus Gutes zu tun, beschreiten wir weitere Wege und nutzen
zusatzliche Maoglichkeiten.

Durch unsere Kompensation mochten wir Projekte unterstiitzen,
die hilfsbediirftigen Menschen zugutekommen und deren
Lebensqualitat verbessern. Daher haben wir uns wie auch im
letzten Jahr das zertifizierte Klimaschutzprojekt in Malawi aus-
gesucht.

Im Rahmen dieses Projektes werden defekte Brunnenanlagen
in Malawi identifiziert und repariert. Neben der Reparatur der
beschadigten kommunalen Wasserstellen erhalten die Einhei-
mischen Schulungen, um den Aufbau, die Wartung und den Be-
trieb der Bohrlocher kiinftig eigenverantwortlich durchzufiihren.
Durch diese MalBnahmen missen die malawischen Dorfbe-
wohner das Wasser nicht mehr abkochen, sondern es kann
direkt ohne weitere AufbereitungsmalBnahmen getrunken
werden. Gleichzeitig sinkt das Risiko von Erkrankungen durch
die Verwendung von Brennstoff beim Abkochen oder die Aus-
breitung von durch das Wasser Gibertragbaren Krankheiten.
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Mithilfe moderner Wasserrohre und der Bereitstellung von
frischem Trinkwasser verringert sich der Emissionsausstol} zu-
gleich um 10.000 t CO, pro Jahr. Zudem wirkt das Projekt der
Entwaldung und Versteppung weiter Teile Malawis entgegen,
da hierdurch die Verwendung von Feuerholz abnimmt.

Wir hoffen, dass wir durch die Kompensation unseren Beitrag
dazu leisten kdnnen, die Lebensbedingungen der Menschen
vor Ort nachhaltig zu verbessern.
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Um grol3e Veranderungen zu schaffen,
sollte man nicht die kleinen Dinge
aulRer Acht lassen.

Wir verpflichten uns, verantwortlich und zukunftsorientiert
im Sinne der Ressourcenschonung zu handeln. Aus diesem
Grund gehen wir gewissenhaft mit unserem Bedarf an Energie,
Wasser und anderen Rohstoffen um und setzen diese effizient
ein.

Um dies gezielt zu steuern, ist es besonders wichtig, unsere
Unternehmensverbrauche zu kennen und deren potenziellen
Einfluss auf die Umwelt zu betrachten. So ist es uns moglich,
diese bekannten Verbrauche gering zu halten und die verfig-
baren Ressourcen schonend einzusetzen.

Fir uns ist dabei klar: Jede noch so kleine Verbesserung hin-
sichtlich der Nachhaltigkeit ist ein voller Erfolg und unterstutzt
uns dabei, das soziale Umfeld auf relevante Themen aufmerk-
sam zu machen. Wir starken das Bewusstsein unserer Mitar-
beiter fur das Thema Nachhaltigkeit, um unseren 6kologischen
FuBabdruck zu verringern. SchlieBlich tragen wir alle gemein-
sam die Verantwortung, unsere Welt bestmadglich zu schonen.

103-1, 103-2, 103-3
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Climate

Chongg

Jahrlich erfassen wir unsere Energie- und Emissionsverbrau-
che und stellen diese dem Vorjahr gegentber. Dabei ziehen wir
das Jahr 2014 als Basisjahr unserer Ersterfassung hinzu.

Unsere unternehmensbedingten CO,-Emissionen ermitteln wir
gemall dem Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protocol*) sowie
der DIN EN ISO 14064. Da wir aufgrund unserer Tatigkeiten
keine direkt im Unternehmen entstehenden Emissionen haben,
betrachten wir hierbei die indirekten Emissionen, die durch den
Bezug von Energie verursacht werden als auch durch unsere
Tatigkeiten entstehen. Diese Werte werden mithilfe von Anga-
ben aus der GEMIS-Datenbank ermittelt.
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WIE WIR UNSEREN ENERGIEVERBRAUCH SENKEN

Um geeignete MalBnahmen ableiten zu kdénnen, ist es flir uns
wichtig, unsere grof3ten Energieverbraucher zu kennen. Dies
sind insbesondere Beleuchtung, Klima- und Liftungsanlagen
sowie Klein- und Elektrogerate (Birogerate). Durch geeignete
und effiziente Losungen haben wir bereits zahlreiche Gerate er-
setzt. So wurden die Standorte in Hamburg auf Okostrom um-
gestellt. Bereits seit 2017 wird grliine Energie aus 100 % umwelt-
freundlichen Quellen genutzt. Dadurch vermeiden wir jahrlich
102,4 Tonnen zurechenbare CO,-Emissionen.

ENERGIEVERBRAUCHE DER UNTERNEHMENSSTANDORTE
IN HAMBURG 2020*

Der Verbrauch an Energie belief sich 2020 auf ungefahr
1.976 kWh pro Mitarbeiter. Im Vergleich zu 2019 bedeutet dies
eine Verringerung von 12 %. Dies ist auf die vermehrte Nutzung
des mobilen Arbeitens der Mitarbeiter in der Zentrale zurlickzu-
fihren.

Energiequellen GJ CO,-
AusstoB in t

Strom 1.047 290.823 158

Fernwarme 1.457 404.735 98

(zu Heizzwecken)

Gesamt 2.504 695.558 256

* Die Angaben wurden gerundet.
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In den diesjahrigen Nachhaltigkeitsbericht haben wir weitere
Standorte aufgenommen, die auf der Weltkarte auf S. 20 zu
finden sind. Im Zuge unserer Nachhaltigkeitsstrategie verfol-
gen wir das Ziel, alle Emissions- und Energieverbrauche der
gesamten Biesterfeld Gruppe in diesem Bericht zu erfassen.
Die Ausweitung erfolgt im Rahmen definierter Ablaufe, so-
dass alle Daten ordnungsgemaf erfasst werden.

ENERGIEVERBRAUCHE DER IM NACHHALTIGKEITSBERICHT
BENANNTEN STANDORTE 2020*

Der Energieverbrauch der Mitarbeiter an den ermittelten Stand-
orten belief sich auf ungefahr 2.218 kWh.

Energiequellen GJ CO,-
AusstoR in t
443

Strom 2.930 813.845
Fernwarme 2.492 692.125 168
(zu Heizzwecken)

Erdgas 567 157.539 39
(zu Heizzwecken)

Gesamt 5.989 1.663.509 650

* Die Angaben wurden gerundet; die Heizkosten flr das Vereinigte Konigreich (UK)
sind in den Stromkosten enthalten, da dort Giber die Klimaanlage geheizt wird.

302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-2, 305-3
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WIE WIR UNSEREN EMISSIONSAUSSTOR SENKEN

Wir haben uns intensiv mit dem Thema Emissionserfassung be-
schaftigt und streben bei allen Tatigkeiten eine Reduktion der
Emissionen an.

Der Fuhrpark der Biesterfeld Gruppe gehort zu unseren indirek-
ten Verbrauchen, die aufgrund unserer Tatigkeiten entstehen.
Um diese Verbrauche so gering wie moglich zu halten, befinden
wir uns in einem kontinuierlichen Modernisierungsprozess, der
vom Fuhrpark-Manager der Gruppe gesteuert wird. Derzeit be-
steht der Fuhrpark aus 94 Firmenfahrzeugen, die den neuesten
Standards entsprechen und somit einen geringen Benzin- bzw.
Dieselverbrauch aufweisen.

FUHRPARK DER BIESTERFELD GRUPPE 2020*

Kraftstoffart Gesamt- Gesamt- CO,-Ausstol
verbrauch in | verbrauch in int
Litern Megajoule
Diesel 111.790 4.134.005 367
Benzin 21.087 698.754 60
Gesamt 132.877 4.832.759 427

* Die Angaben wurden gerundet; erfasst sind hierbei alle Fahrzeuge, die auf die
Hamburger Unternehmenszentrale zugelassen sind.

305-2, 305-3
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Als weitere indirekte Unternehmensemission betrachten wir
den aus der Anfahrt der Mitarbeiter zu den Buroraumen resul-
tierenden Schadstoffausstol3. Dank der glinstigen Lage unserer
Unternehmenszentrale in der Hamburger Innenstadt verzich-
ten die meisten unserer Mitarbeiter auf die Anfahrt per PKW.
Durch die gute Anbindung unserer Standorte konnen die Mitar-
beiter ihren Arbeitsplatz mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreichen. Um dies weiterhin zu fordern, zahlt Biesterfeld einen
Zuschuss zu den monatlichen Beitragen des HVV (Hamburger
Verkehrsverbund).
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VERKEHRSMITTEL FUR DIE ANREISE DER MITARBEITER ZUM
ARBEITSPLATZ IN HAMBURG 2020*

Der Emissionsausstol3 der Mitarbeiter fiir die Anreise zum Ar-
beitsplatz belauft sich auf ca. 0,6 Tonnen CO, pro Arbeitsjahr.
Im Vergleich zum Vorjahr haben wir eine Abnahme um 0,2 Ton-
nen Co, festgestellt. Dies liegt insbesondere daran, dass viele
unserer Mitarbeiter 2020 hauptsachlich zu Hause aus gearbei-
tet haben.

Hin- und Rickfahrt in
km pro Arbeitstag und

Verkehrsmittel

CO,-AusstoR in
t pro
Mitarbeiter*

Arbeitsjahr**

Fahrrad

Fernzug 117 21
PKW 82 121
OPNV 20 53
Gesamt - 195

* Die Angaben wurden gerundet und geben die durchschnittliche Distanz pro Arbeitstag
und Mitarbeiter an.

** Die Emissionswerte errechnen sich durch das Multiplizieren der GEMIS-Indikatoren der
zurlickgelegten Distanz.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

Unsere Geschaftsreisen entstehen sowohl aufgrund unserer
internationalen Tatigkeit als auch unserer weltweiten Nieder-
lassungen. Mithilfe der neuesten Technologien und der ver-
mehrten Nutzung von Telefon- und Videokonferenzen nutzen
wir gute Alternativen, die das Reisen auf ein Minimum redu-
zieren. Die Geschaftsreisen im Jahr 2020 wurden aufgrund der
Covid-19-Pandemie auf das absolute Minimum reduziert. Nur
zwingend erforderliche Dienstreisen wurden genehmigt. Die
Gesundheit unserer Mitarbeiter hatte bei diesem Beschluss
oberste Prioritat.

Um ein Zeichen zu setzen und sowohl der Umwelt als auch dem
Menschen etwas Gutes zu tun, kompensieren wir seit 2016
unsere Geschaftsreisen. Auch in diesem Jahr haben wir die
Emissionen aufgrund unserer Reisetatigkeiten durch ein zertifi-
ziertes Projekt kompensiert. Die Kompensation haben wir trotz
des geringen Reiseaufkommens nicht angepasst. Mehr dazu
lesen Sie auf S. 45.

GESCHAFTSREISEN DER BIESTERFELD GRUPPE 2020*

CO,-AusstoB in t
pro Jahr

Internationale

Fliige 633.137 168
Nationale Flige 105.978 31
Gesamt 739.115 199
* Die Angaben wurden gerundet.
305-2, 305-3
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Als Distributeur und Handelshaus gehdren Giltertransporte zu
unserem Geschaftsmodell. Unsere operativen Geschaftsberei-
che bilden das Bindeglied zwischen Produzenten und Kunden.
Der wirtschaftliche Erfolg unseres Unternehmens und die Ex-
pansion unseres Geschafts sind eng mit unserem Kerngeschaft
verbunden. Anhand von Optimierungsprogrammen und einer
durchdachten Tourenplanung in der Logistik kdnnen die Versor-
gungsrouten sowie Lagerstandorte stetig verbessert werden.

GUTERTRANSPORTE DER BIESTERFELD GRUPPE 2020*

Art des Durchschnitt- | CO,-AusstoR
Transports liche Distanz | int pro Jahr
in km

Stral3e 171.294 295 2.539
Binnenschiff 21.373 3.440 2.514
Seeschiff 65.012 11.556 9.098
Luftfracht 111 5.627 487
Schienen- 7.047 365 97
transport

Gesamt 264.837 21.283 14.735

* Die Angaben wurden gerundet; Menge und Distanzen wurden aus dem ERP-System er-
mittelt; die Werte basieren auf deutschlandbezogenen Lieferungen (ein- und ausgehend).

103-1, 103-2, 103-3, 302-5, 305-2, 305-3
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Wir legen grol3en Wert darauf, dass unsere Geschaftstatigkei-
ten mit unseren Unternehmensprinzipien Ubereinstimmen,
und stellen uns der Herausforderung, dies unter nachhaltigen
Gesichtspunkten zu erreichen. Dabei achten wir stets auf ein
durchgehend ethisches und verantwortungsbewusstes Handeln,
das den Grundsatz unserer unternehmenskulturellen Werte als
Familienunternehmen bildet. Da unser wirtschaftliches Wachs-
tum an unseren indirekten Emissionsausstold gekoppelt ist,
kénnen wir dies nur bedingt geringhalten. Dennoch sind wir auf
der Suche nach weiteren Mallnahmen, um unseren okologi-
schen FulBabdruck zu verringern. Hierzu zahlt beispielsweise die
Digitalisierung von Prozessen, um unseren Papierverbrauch
und die Menge des anfallenden Mills zu verringern. Darlber
hinaus mochten wir mit innovativen und effizienten Technolo-
gien Energie und Emissionen einsparen.

Aufgrund der Covid-19-Pandemie sind die Verbrauche im Ver-
gleich zu 2019 erheblich geringer. Dies hat insbesondere damit
zu tun, dass Geschaftsreisen auf das absolute Minimum redu-
ziert wurden. Zudem wurden die Mitarbeiter dazu aufgefordert,
von zu Hause aus zu arbeiten. Das gewohnte Arbeitsleben wur-
de von heute auf morgen drastisch gedndert. Aus diesem
Grund lasst sich hierbei kein plausibler Vergleich zum Vorjahr
ziehen, da die Resultate nicht durch Mal3nahmen erzielt wurden,
die im gewohnten Arbeitsumfeld stattfinden wirden. Diese
Einsparungen sind vielmehr die Folgen der Covid-19-Pandemie
und nicht der Biesterfeld Nachhaltigkeitsstrategie.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

OKOLOGISCHE KENNZAHLEN 2020*
Im Vergleich zu 2019 und zum Basisjahr 2014

| Emissionsart | CO, in t 2020 CO, in t 2019 CO, int 2014

Scope 2
Energieverbrauch der
Unternehmenszentrale

Scope 3
Fuhrpark

Mitarbeiteranreise Hamburg

Geschaftsreisen
Gltertransporte
Gesamt

* Die Angaben wurden gerundet.

256 280
427 584
195 330
199 529
14.735 16.788
15.812 18.591

Die Erlauterungen der Berechnungen befinden sich auf den vorherigen Seiten unter den entsprechenden Tabellen
Scope 2: Die Emissionen, die aus der Energie mit dem wir unser Gebaude betreiben, resultiert.
Scope 3: Emissionen, die aufgrund unserer Aktivitaten verursacht werden.
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436

287
614
19.169
20.813
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Unternehmenserfolg durch Gemeinschaft

Hinter jedem erfolgreichen Unternehmen stehen engagierte Mit-
arbeiter, die die Unternehmensideale und -werte verkorpern. Je-
der Einzelne tragt dazu bei, das Unternehmen nach aul3en zu
prasentieren. Daher ist es besonders wichtig, als Arbeitgeber
eine vertrauensvolle und respektvolle Beziehung zu den Mitar-
beitern zu pflegen.

Wir bei Biesterfeld haben ausgezeichnete Mitarbeiter, die stets
verantwortungsvoll und entsprechend den Biesterfeld Standards
handeln. Als eingespieltes Team stehen wir jedem unserer
Kunden und Partner zur Verfligung und schaffen mit unserem
Wissen sowie unserer Erfahrung Sicherheit und Stabilitat.

Ein moralisches und ethisches Verhalten ist dabei flir uns selbst-
verstandlich. Jeder unserer Mitarbeiter hat die Pflicht, der ge-
sellschaftlichen Verantwortung der Biesterfeld Gruppe im
Rahmen seines Tatigkeitsbereichs gerecht zu werden.

Ihre Mitarbeit und unsere Zusammenarbeit bilden die
Voraussetzungen fiir ein nachhaltiges 6konomisches

\sT
ARBEYYER Wachstum der gesamten Gruppe.

Es ist in unserem Interesse, die Bestandigkeit und
ﬁz@ Vielfalt unserer Mitarbeiter in der Biesterfeld Gruppe
zu erhalten. Daher arbeiten wir konsequent daran,

die nachhaltige Personalbeschaffung zu optimieren.
Wir informieren uns standig tber aktuelle Entwicklun-

102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1

gen auf dem Arbeitsmarkt und analysieren die Interessen poten-
zieller Arbeitnehmer. Dadurch konnen wir einschéatzen, welche
Kriterien ein Arbeitgeber erfiillen sollte, um die Interessen und
die Motivation der Arbeitnehmer bestmdglich zu fordern und zu
erhalten.

DIVERSITAT ALS INTEGRALER BESTANDTEIL

BEI BIESTERFELD

An den 30 Standorten weltweit arbeiten Menschen aus mehr als
100 Nationen bei Biesterfeld zusammen. Daher ist es fiir uns
selbstverstandlich, dass wir keine Form von Diskriminierung
tolerieren. Unabhangig von Geschlecht, Alter, Religion, Natio-
nalitdt und/oder sexueller Orientierung, bei Biesterfeld gilt:
Mensch ist Mensch. Wir sehen es als unsere Pflicht an, die
Verschiedenartigkeit unserer Mitarbeiter zu respektieren, und
wissen, dass jeder Mitarbeiter eine Bereicherung fiir unser
Unternehmen ist. Durch ihre Individualitat sind wir zusammen
einzigartig.

56 - Unsere Mitarbeiter NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

NEU EINGESTELLTE MITARBEITER NACH ALTERSGRUPPEN 2020*

@ Mannlich

Bis 29 21

30-49 17

aoso [s SR

NEU EINGESTELLTE MITARBEITER NACH REGION 2020* MITARBEITER NACH GESCHLECHT 2020*

@ Deutschland

. Europa ohne Deutschland Weiblich
Asien @ Mannlich
Amerika
457
102-8, 401-1
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BIESTERFELD SOCIAL BENEFITS

Mithilfe vielfaltiger MalRnahmen sind wir dabei, das Wohlbefin-
den und die Sicherheit unserer Mitarbeiter aktiv zu fordern. Da-
zu zahlt auch der betriebliche Arbeitsschutz, bei dem wir darauf
achten, dass die Sicherheit am Arbeitsplatz stets den aktuellen
Standards entspricht. Unser Arbeitsschutzbeauftragter infor-
miert die Mitarbeiter hinsichtlich dieser wichtigen Themen
durch Intranet-Beitrdge oder Online-Unterweisungen. Neben
den Gefahrdungsbeurteilungen bedenken wir beispielsweise
auch besonders die Ergonomie am Arbeitsplatz. Da aufgrund
der Covid-19-Pandemie, im Jahr 2020 verstarkt mobil gearbeitet
wurde, war es uns als Arbeitgeber besonders wichtig, den
Mitarbeitern Tipps und Tricks zu geben, um auch im privaten
Bereich eine gute Arbeitsatmosphare zu gewahrleisten.

Als weiteren Baustein fir die Arbeitssicherheit nutzen wir Um-
fragen zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz. Ziel dieser
Umfrage war es herauszufinden, welche Ressourcen und Belas-
tungen bei uns am Arbeitsplatz vorliegen, um ggf. Malinahmen
zur Verbesserung und somit die Gesundheit und Zufriedenheit
aller Biesterfelder zu fordern. Bei der Befragung sollten ver-
schiedene Faktoren von den Mitarbeitern eingeschatzt werden.
Sehr erfreulich ist, dass die Mehrzahl der abgefragten Faktoren
wie beispielsweise flexible Arbeitszeitregelung, verfligbare
Arbeitsmittel und soziale Riickendeckung auf Teamebene
positiv bewertet wurden. Darliber hinaus wiirde demnach die
Mehrzahl aller Beschaftigten unser Unternehmen als Arbeit-
geber weiterempfehlen. Diese positive Resonanz bestarkt uns

als Arbeitgeber und ist fir uns sehr erfreulich. Einige der in der
Umfrage angesprochenen Themen wie das mobile Arbeiten
konnten wir bereits vor der Covid-19-Pandemie erfolgreich
implementieren. Zu Pandemiebeginn hatten wir somit einen
erheblichen Wettbewerbsvorteil, da wir unsere Prozesse und
Arbeitsablaufe bereits vorab entsprechend angepasst hatten.
Zudem haben wir fir die Mitarbeiter in der DACH-Region ein
umfassendes Benefit-Programm kostenlos zur Verfligung ge-
stellt, bei dem die Mitarbeiter fiir eine Vielzahl von Dienstleis-
tungen und Produkten Verglinstigungen erhalten.

Des Weiteren bieten wir vor Ort in der Zentrale jahrlich eine
augenarztliche Untersuchung an, wobei, sofern erforderlich, die
empfohlenen Bildschirmarbeitsbrillen von Biesterfeld bezahlt
werden. Zudem ermoglichen wir jahrlich die Grippeschutz-
impfung an. Jeder Mitarbeiter kann diese Angebote freiwillig
und kostenlos in Anspruch nehmen.

GESUND UND SPORTLICH UNTERWEGS

Zahlreiche Aktivitaten aulBerhalb des Biiroalltags fordern das
Miteinander der Mitarbeiter von Biesterfeld. Dabei lernen sie
sich zusatzlich in der Freizeit kennen und kénnen dadurch auch
Kontakt zu Kollegen aul3erhalb der eigenen Abteilung kntpfen.
Durch diverse Sportveranstaltungen beweisen unsere Mitarbeiter
ihren Teamgeist und stellen sich gemeinsam Herausforderun-
gen. Ob bei Laufveranstaltungen wie dem Hamburger MOPO
Team-Staffellauf, dem Hamburger Triathlon oder den Hamburger
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EuroEyes Cyclassics; die Mitarbeiter von Biesterfeld beweisen,
dass sie auch in sportlicher Hinsicht ein starkes Team sind.
Auch aullerhalb der Arbeitszeiten stehen die Biesterfelder
miteinander in Kontakt. So wurde das Biesterfeld Indoor Soccer
organisiert. Bei dem ersten Treffen waren 16 sportfreudige
Kollegen zu einer feierabendlichen Ful3ball-Runde zusammen-
gekommen und stellten dabei ihre FuBballkenntnisse praktisch
unter Beweis. Nach so viel Enthusiasmus folgten weitere Tref-
fen, bei denen jeder mitmachen konnte.

Als Ergéanzung zu den Biesterfeld Teamveranstaltungen haben
unsere Mitarbeiter die Mdglichkeit, bei einigen Sportstudios
verglnstigte Vertrage zu erhalten. Dadurch ist flr einen aktiven
Ausgleich zum Arbeitsalltag gesorgt.

Ein Arbeitsumfeld zu schaffen,
in dem man sich wohlfihlt und
wo man gern arbeitet, das ist
unsere Devise. Neben einem res-
pektvollen und ehrlichen Um-
gang sowie Chancengleichheit
ist es wichtig, anderen sozialen
Bedurfnissen gerecht zu werden.
Dazu zahlen beispielsweise so-
wohl die Méglichkeit, die Arbeits-
zeit flexibel zu gestalten als auch
mobil zu arbeiten. Dadurch for-
dern wir die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben. Aber auch

Benefits rund um die Arbeit sind in der heutigen Zeit sehr
wichtig. Neben den sportlichen Aktivitaten sowie den Mitar-
beiterverglinstigungen, die wir anbieten, stehen fir die Mit-
arbeiter stets ausreichend Getranke zur Verfligung und
daneben ist fur die Mittagspause gesorgt. So ist in

der Unternehmenszentrale fur die Mitarbeiter eine ut
Kantine mit frischen, gesunden und vielfaltigen E\NE.G UNS EIN
Gerichten fiur verschiedene Anspriche vorhan- XST FUR“-‘ES MUSS
den. Durch eine 50%ige Bezuschussung kdénnen ABSO"

sie dort preiswert essen und danach gut gestarkt

ihre Arbeit fortsetzen.

Zudem sind wir immer fir kleine Uberraschungen

gut und stellen fur die Mitarbeiter an warmen Tagen
beispielsweise kostenlos Smoothies und andere Erfri-
schungen bereit oder organisieren gleich einen Eiswagen,
der fur einen kihlen Nachtisch sorgt. Erstmals wurde 2020
auch ein Foodtruck mit kostenlosen Currywirsten flr die
Mitarbeiter von Biesterfeld bereitgestellt.

Die zahlreichen Leistungen, die wir anbieten und kontinuier-
lich ausbauen, finden bei den Mitarbeitern von Biesterfeld
grof3en Zuspruch.
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UNSERE SOZIALLEISTUNGEN AUF EINEN BLICK

Ergonomische
Blromobel

_ Erfolgs-
R Kantinen- beteiligung

: zuschuss
Gesundheits-
vorsorge

Mobiles
Arbeiten

Mobile :
Massage :

Etagenkiichen mit
Getrankeangeboten

401-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8
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KONTINUIERLICHE AUS- UND WEITERBILDUNG

Fortschritt und Innovation kdnnen nur dann funktionieren, wenn
man bereit dazu ist, Neues anzunehmen, kontinuierlich zu lernen
und sich fortwahrend weiterzubilden. Aus diesem Grund ist die
Aus- und Weiterbildung bei Biesterfeld sehr hoch angesehen.

Wir sind von Anfang an dabei und bilden Nachwuchstalente aus.
Durch eine betriebliche Ausbildung, ein duales Studium oder
Praktika kdnnen bei uns unterschiedliche Tatigkeitsfelder eines
international agierenden Unternehmens durchlaufen werden. In
jedem Geschéaftsbereich stehen dem Nachwuchs dabei zwei
qualifizierte feste Ansprechpartner zur Seite, die diesen bei
Bedarf unterstiitzen. Bei uns werden dabei keine Unterschiede
zwischen den Lernenden und den Ubrigen Biesterfeld Mitarbei-
tern gemacht. Wir beziehen die Nachwuchstalente vielmehr
gleich als vollwertige Mitarbeiter in die Geschaftstatigkeit ein.
Sie begleiten die Kollegen beispielsweise zu Kunden und Liefe-
ranten, nehmen an Messen sowie Veranstaltungen teil und orga-
nisieren Events. Dadurch erhalten sie einen optimalen Einblick
in die Tatigkeiten und Funktionsweisen eines internationalen
Unternehmens und lernen Schritt fir Schritt, Verantwortung
zu Ubernehmen. Durch das Arbeiten in den unterschiedlichen
Bereichen erhalten sie die Gelegenheit, ihre Starken zu erken-
nen, ihr theoretisches Wissen in die Praxis umzusetzen und ihre
Interessen weiter auszubauen.

Wie gut wir als Ausbildungsbetrieb sind und wie nachhaltig wir
Nachwuchskrafte fordern, zeigt sich an dem grof3en Interesse
junger Menschen daran, ihre berufliche Laufbahn bei uns zu be-
ginnen. Im Jahresdurchschnitt 2020 hatten wir 15 Auszubildende,
von denen sechs Absolventen waren. Vier unserer Absolventen
haben direkt im Anschluss an ihre Ausbildung ihre Karriere bei
uns begonnen.

403-5, 404-2
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MITEINANDER ARBEITEN UND VONEINANDER LERNEN

Die Fahigkeiten jedes Einzelnen machen uns als Unternehmen
aulBergewohnlich. Deshalb fordern wir gezielt die Potenziale
unserer Mitarbeiter. Entsprechend ihren Funktionen werden
ihnen passende WeiterbildungsmalRnahmen angeboten. Aber
auch die Mitarbeiter selbst sind dazu angehalten, sich stets
weiterzubilden und Schulungen sowie Seminare auszusuchen,
die fur ihre Tatigkeiten wichtig sind. Unsere Mitarbeiter haben
daneben jederzeit die Moglichkeit, sich in den verschiedenen
Bereichen im Unternehmen weiterzubilden. Um dies zu for-
dern, bieten wir einen internen online Weiterbildungskatalog
an, der sowohl Fachthemen wie Exportkontrolle, Kundentypo-
logie und Profiling als auch Methoden- und Sozialkompetenzen
wie das Arbeiten mit Microsoft Office, das Prasentieren auf
Englisch oder professionelle Gesprachsfliihrung bertlicksich-
tigt. Dabei flihren externe Referenten sowie Mitarbeiter mit
fachlichem Wissen Schulungen durch, die von allen Mitarbeitern
von Biesterfeld genutzt werden konnen. Die Schulungen wer-
den im Intranet im Biesterfeld Weiterbildungskatalog bereit-
gestellt. Unsere Weiterbildungsmaglichkeiten umfassen ne-
ben dem internen Biesterfeld Weiterbildungskatalog Inhouse-
sowie abteilungsspezifische Trainings, Workshops, Seminare,
Online-Trainings und vieles mehr, die von externen Anbietern
durchgefiihrt werden.

Aber auch produktspezifische Schulungen werden regelmalig

in Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten durchgefiihrt. Bei-
spielsweise gab es 2020 eine gemeinsame virtuelle Trainings-

403-5, 404-2

woche von DuPont und Biesterfeld Plastic. In dieser Woche
konnten mehr als 100 Mitarbeiter von Biesterfeld ihr Wissen in
20 Themen vertiefen. Im Mittelpunkt standen dabei sowohl ein-
zelne Produkte und Produktgruppen als auch grundsatzliche
Themen, wie die richtige anwendungsbezogene Auswahl tech-
nischer Polymere, der Umgang mit Reklamationen oder die
Auswirkungen von Wasser auf Kunststoff hat.
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MITARBEITERKENNZAHLEN 2020

Befristeter Vertrag
Unbefristeter Vertrag

Eoesy m m m
Anspruch auf Elternzeit

Tatsachlich genommen 28 g 37 4,5

Rickkehr zum Arbeitsplatz
mit mindestens 12 Monaten 6 7 13 1,6
Beschaftigungszeit

Rickkehrrate
im Berichtszeitraum

Ubernommene Auszubildende

15 % 75 %

* Werte gelten fur die im Bericht betrachteten Standorte.
** Werte gelten nur fir Deutschland.

102-8, 401-3

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020 Unsere Mitarbeiter - 63



By

Biesterfeld
Competence in Solutions

Unsere Berichtsmethode - 65



Wir messen unsere Leistungsfahigkeit und unseren Erfolg an der Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten.

lhre Anspriiche zu erflllen und zu tbertreffen, ist unser tagliches
Ziel. Vertrauenswurdig und verantwortungsvoll zu handeln, ist
dabei eine bedeutende Herangehensweise, die wir als tradi-
tionsreiches Familienunternehmen stets aufrechterhalten und
fest in unserer Unternehmenskultur verankert haben.

Als international tatiges Unternehmen sehen wir es als unsere
Pflicht an, auf globaler sowie lokaler Ebene nachhaltig zu
agieren. Wir sind davon Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit nur
dann entsteht, wenn alle Beteiligten an einem Strang ziehen.
Deshalb motivieren wir unsere Lieferanten und Partner dazu,
ihrerseits die Initiative zu ergreifen, um sich fir Umweltschutz
und Ressourcenschonung sowie den Schutz von Menschen
und Arbeitsrechten ebenso zu verpflichten wie wir.

Aus diesem Grund kommunizieren wir regelmaf3ig mit unseren
Anspruchsgruppen und fihren eine proaktive Informationspo-
litik Gber unsere nachhaltige Unternehmensentwicklung. Denn
wir streben nach einer starken Marktposition, stets unter Beach-
tung der nachhaltigen Aspekte.

Unser Beitritt zur weltweit groRten Nachhaltigkeitsinitiative
Global Compact der Vereinten Nationen im Jahr 2014 war ein
klares Zeichen flr die Richtung unserer Unternehmensentwick-
lung. Durch ambitionierte Ziele und verbesserte Ablaufe werden

102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-51, 102-52
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wir unsere Erfolge im Einklang mit den jeweils geltenden 6ko-
logischen und sozialen Standards verfolgen. Hierzu werden wir
unsere Anspruchsgruppen durch unseren Nachhaltigkeitsbericht
jahrlich transparent informieren. Wir nutzen dieses Instrument,
um wesentliche Aspekte unserer Uberzeugungen, wie Achtung
und Einhaltung der Menschenrechte, den verantwortungsvollen
und respektvollen Umgang mit unseren Mitarbeitern sowie
den effizienten Einsatz von Technik fir eine sinnvolle Verringe-
rung des CO,-Fulzabdrucks zu vermitteln.

Der Biesterfeld Nachhaltigkeitsbericht basiert auf den GRI Stan-
dards der weltweit bekanntesten Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung, der Global Reporting Initiative (GRI). Die GRI Standards
ermoglichen durch klar definierte Angaben einen transparenten
Umgang mit Informationen und eine standige Vergleichbarkeit
dieser durch einen weltweit eingeflihrten Standard. Die von
uns gewahlte Kernoption (Core) enthalt alle wichtigen Elemente
und Angaben, die ein Unternehmen erfassen und angeben
muss, um eine nachhaltige Unternehmensfihrung sicherzu-
stellen. Diese Angaben stellen die wirtschaftlichen, 6kologi-
schen, sozialen und fiihrungsbezogenen Leistungen im Unter-
nehmen dar. Dabei berlcksichtigen wir die zehn Prinzipien
der Vereinten Nationen aus den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdampfung.
Der vorherige Bericht umfasst das Geschaftsjahr 2019.

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

AUFLISTUNG DER 10 PRINZIPIEN

United Nations Global Compact Prinzipien

PRINZIP 1 Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstiitzen und achten.

PRINZIP 2 Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

PRINZIP 3 Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektiv-
verhandlungen wahren.

PRINZIP 4 Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit eintreten.

PRINZIP 5 Unternehmen sollen fiir die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten.

PRINZIP 6 Unternehmen sollen fiir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit eintreten.

PRINZIP 7 Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen.

PRINZIP 8 Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um groReres Umweltbewusstsein zu fordern.

PRINZIP 9 Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien beschleunigen.

PRINZIP 10

102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49
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WESENTLICHKEITSANALYSE

Die Wesentlichkeitsanalyse ermoglicht eine anschauliche Dar-
stellung der einzeln bewerteten Indikatoren. Diese Indikatoren
wurden in Kategorien zusammengefasst. Die Kreise spiegeln
hierbei die Zahl der Indikatoren in einer Kategorie wider. Die
x-Achse gibt die Bedeutung der Kategorie im Sinne ihrer
wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswir
kungen an. Die y-Achse zeigt, wie viel Einfluss die Kategorie
auf die Beurteilung durch unsere Stakeholder hat. Die x- und y-
Werte der Kategorien erschliel3en sich aus dem Durchschnitts-
wert der einzelnen von uns bewerteten Indikatoren. Folglich
hat beispielsweise die Kategorie , Arbeitspraktiken und men-
schenwirdige Beschaftigung” nach unserer Einschatzung gro-
Ben Einfluss auf die Beurteilung durch unsere Stakeholder, da
sie trotz der Uberschaubaren Zahl von Indikatoren mit einem
verhaltnismaRig hohen Wert bewertet wurde. Des Weiteren hat
die Produktverantwortung groR3en Einfluss auf unsere Stake-
holder, aber auch eine grol3e Bedeutung bei den wirtschaftli-
chen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen.

102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49
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Einfluss auf Beurteilungen und

Entscheidungen der Stakeholder

@ Wirtschaftlich

Bedeutung der wirtschaftlichen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen

@ Menschenrechte

Okologisch @ Gesellschaftlich

Arbeitspraktiken und
Menschenwdrdige beschaftigung

Produktverantwortung

NACHHALTIGKEITSBERICHT BIESTERFELD GRUPPE - 2020

AUFLISTUNG DER SPEZIFISCHEN ANGABEN

WIRTSCHAFTLICH

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaft-
licher Wert

Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen
201-2 | und andere Risiken und Chancen fiir die Aktivitaten
der Organisation

OKOLOGISCH

2011

Aspekt: Energie

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

302-3 | Energieintensitat

302-4 | Verringerung des Energieverbrauchs

Aspekt: Emissionen

305-3 | Weitere indirekte Emissionen
Aspekt: Compliance

Monetarer Wert BuRgelder und Gesamtzahl nicht
307-1 monetarer Strafen wegen Nichteinhaltung von Um-
weltgesetzen/ Vorschriften
Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich
okologischer Aspekte

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von

08-1
3 okologischen Kriterien tGberprift wurden
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GESELLSCHAFTLICH

Unterkategorie: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige
Beschaftigung

Aspekt:

Beschaftigung

Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter

401-1 sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe,
Geschlecht und Region

401-2 | Betriebliche Leistungen flr Vollzeitbeschaftigte

401-3 Rickkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibrate
nach der Elternzeit nach Geschlecht

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

404-2 Programme fiir Kompetenzmanagement und leb-
enslanges Lernen

Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich
Arbeitspraktiken

414-1 F?rozeiltsatz r.leuer Lieferanten, die auf Arbeitsprak-
tiken tGberprift wurden
Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative

414-2 | Auswirkungen auf Arbeitspraktiken in der Liefer-

kette und ergriffene MaRnahmen

102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49
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CONTENT INDEX SERVICE

GRI-INHALTSINDEX ©

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: In der Ausfiihrung des GRI Content Index Service bestatigt das
Option: , Kern” erstellt. GRI Services Team, dass der GRI-Inhaltsindex verstandlich dar-

gestelltist und Referenzen fir alle enthaltenen Angaben mitden
Der Nachhaltigkeitsbericht wurde intern validiert und keiner entsprechenden Abschnitten im Bericht ibereinstimmen. Der

externen Prifung unterzogen. ContentIndex Service wurde an der deutschen Fassung des Nach-

BER“CHT haltigkeitsberichts erbracht.
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GRI 102: 102-1 s

‘ ‘N Allgemeine Angaben 2016 Name der Organisation
102-2
E ; Aktivitaten, Marken, Produkte und S.10-15

Dienstleistungen

102-3

S.78
Hauptsitz der Organisation
= — é 102-2 ’
— A S.20-21
Betriebsstatten
102-5 S. 14
Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform S.78
102-6 S.10-15
Belieferte Markte S.20-21
102-7
GroRe der Organisation 2 A
102-8
i S. 57
Informationen zu Angestellten und S 63

sonstigen Mitarbeitern
—_—

102-54, 102-55, 102-56
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GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar

102-10 . . S. 24-27
Signifikante Anderungen in der S.38-43
Organisation und ihrer Lieferkette '

102-12 S. 19

Externe Initiativen S.44-45
102-18

Flhrungsstruktur

102-41
Tarifvertrage
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102-14
Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers

102-16 S. 10
Werte, Grundsatze, Standards und S.30-33
Verhaltensnormen S. 36-37

S.12-14

102-55

GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar

102-43
Ansatz flr die Einbindung von S.16-19
Stakeholdern

10245 S.20-21
Im Konzernabschluss enthaltene

o S. 66-69
Entitaten
102-47
Liste der wesentlichen Themen 2 G5
102-49
Anderungen bei der Berichterstattung 6 69

102-51
Datum des letzten Berichts

Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht

102-55
. S.71-77
GRI-Inhaltsindex
102-55
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GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar
WESENTLICHE THEMEN
Wirtschaftliche Leistung

103-2

Der Managementansatz und seine S.10-14

Bestandteile

201-1
Unmittelbar erzeugter und S. 29
ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

103-2
Der Managementansatz und seine S. 48,52
Bestandteile

Okologische Leistung

102-55
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Kommentar

GRI Standard Seite/URL | Auslassung

302-1
Energieverbrauch innerhalb der S. 49
Organisation

302-4

Verringerung des Energieverbrauchs
103-3

Beurteilung des Managementansatzes

305-2
Indirekte energiebedingte S.49-52
THG-Emissionen (Scope 2)

Soziale Leistung

103-1
Erlauterung des wesentlichen Themas S.56
und seiner Abgrenzung

102-55
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GRI Standard Angabe Seite/URL | Auslassung Kommentar

401-2

Betriebliche Leistungen, die nur vollzeit-
beschaftigten Angestellten, nicht aber S.58-60
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaf-

tigten Angestellten angeboten werden

103-1
Erlauterung des wesentlichen Themas S. 56
und seiner Abgrenzung

103-3 S5
Beurteilung des Managementansatzes

403-2
Gefahrenidentifizierung, Risikobewer- S.30-33
tung und Untersuchung von Vorfallen

403-4
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation S.30-33
und Kommunikation zu Arbeitssicher- S.58-60

heit und Gesundheitsschutz

102-55
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GRI Standard Seite/URL | Auslassung Kommentar

403-6
Forderung der Gesundheit der S.58-60
Mitarbeiter

403-8
Mitarbeiter, die von einem Management-
system flr Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz abgedeckt sind

S.58-60

102-55
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